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IST IN KURZESTER ZEIT ETWAS GROSSES ENTSTANDEN

Als unsere Messe letztes Jahr erstmals ihre Tluren 6ffnete,
war die Vision klar: einen Ort schaffen, an dem sich die
Campingwelt trifft — persoénlich, auf Augenhéhe und mit
echtem Mehrwert. Heute, nur eine Ausgabe spater, ist
daraus die groRte B2B-Fachmesse der Campingbranche
in Deutschland geworden. Ein Erfolg, der vor allem

eines zeigt: Diese Branche lebt vom Miteinander.

Genau dieses Miteinander macht die CampExpo aus.
Hier entstehen Kontakte, Kooperationen und Gesprache,
die weit Uber den Messetag hinauswirken. Unternehmen
prasentieren Innovationen, teilen Erfahrungen und zeigen
Loésungen fur die Herausforderungen von heute und die
Chancen von morgen.

Ein herzliches Dankeschon gilt deshalb allen Ausstellerin-
nen und Ausstellern, die mit ihren Ideen, ihrem Engage-
ment und ihrem Vertrauen die CampExpo mitgestalten.
Gemeinsam schaffen wir einen Treffpunkt fur eine Bran-
che, die sich stetig weiterentwickelt und dabei ihre
personliche Atmosphéare bewahrt.

Auch unser CampExpo MAG steht fur diese Verbindung.
Es ist Zeitschrift, Inspirationsquelle und Messebegleiter
zugleich. Das Magazin stellt spannende Unternehmen und
Menschen vor, greift aktuelle Branchenthemen auf, gibt
Impulse und bietet Orientierung fur die Messetage. Mit
Branchenartikeln, Erfolgsgeschichten, einem Programm-
Preview und Ausgehtipps mochten wir euch informieren,
inspirieren und und unterhalten. Und auch nach der Mes-
se soll das Magazin bleiben, was die CampExpo selbst
ausmacht: eine Verbindung zwischen Menschen, Unter-
nehmen und Ideen.

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit euch zwei Tage
voller Begegnungen, Innovationen und neuer Perspektiven
zu erleben.

Herzlich willkommen auf der CampExpo —
dort, wo die Campingbranche zusammenkommt.
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Dietmar Jankowski & Thomas Arnold
mit dem gesamten CampExpo-Team

OFAE JETZT TICKETS
CE KAUFEN!

WWW.CAMPEXPO.DE/BESUCHER/#TICKETS
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SOFTWARE

Verwaltungssoftware, Buchungs-
portale, Gaste-Apps, digitale Zu-
gangssysteme, Automatisierung

— das digitale Management von
Campingbetrieben ist vielschich-
tig und aus dem Alltag nicht mehr
wegzudenken. Die CampExpo
présentiert die neuesten Anwen-
dungsfalle.

VERMIETEN

MietunterkUnfte sind im Trend:
Mobilheime, Schlaffasser, Tiny
Houses, Glamping-Zelte und Bau-
wagen bieten Komfort und Natur-
erlebnis. Betreiber schatzen sie
als saisonverlangernde, rentable
Lésung. Die CampExpo zeigt auf
einer grofden Indoor-Flache zahl-
reiche Beispiele.

8 CAMPEXPO

AUF DER CAMPEXPO

Als Branchenmesse bildet die CampExpo die ganze Bandbreite dessen ab, was Campingbetriebe
benétigen: Moderne Software-, Infrastruktur- und Sanitarlésungen genauso wie Angebote rund um
Vermietung, Consulting und Marketing. Es gibt also viel zu entdecken. Als Vorgeschmack auf die
Themenwelten der Messe bieten die nachsten Seiten exklusive Einblicke in die wichtigsten Trends.
Lass dich inspirieren und freue dich auf noch mehr Input am 27. und 28. Oktober in Mainz.

INFRASTRUKTUR

Moderne Infrastruktur ist das
Ruckgrat eines Campingplatzes.
Schrankenanlagen, Versorgungs-
saulen, Zugangskontrolle sowie
Glasfaser- und WLAN-L&sungen
sind Bausteine, die einen Betrieb
sicher und effizient machen. Die
Messe liefert erprobte Konzepte
und Technologien.

CONSULTING

Ob Férderungen, Energiefragen,
IT-Consulting, Rechts- und Unter-
nehmensberatung oder Nach-
haltigkeitskonzepte — es gibt viele
Themen, bei denen die richtige
Beratung Geld und Nerven sparen
kann. Auf der Messe stehen die
passenden Experten fur Gespra-
che bereit.

SANITAR

Armaturen, Trennwéande, Ver- und
Entsorgung, Duschsysteme und
Zugangslésungen: Ein hochwerti-
ger Sanitarbereich ist entschei-
dend fur die Gastezufrieden-

heit auf dem Campingplatz. Die
Spezialisten auf der CampExpo
haben fur jede Anforderung die
passende Lésung.

MARKETING

Marketing fur Campingplatze
muss Sichtbarkeit bringen, infor-
mativ und nutzwertig sein. Hier
zeigen unter anderem Channel-
manager und Buchungsportale,
sowie Werbe- und Social-Media-
Agenturen, wie Campingplatze
ihre Reichweite erh6hen und mehr
Auslastung erreichen kénnen.
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Kaffee

In unserem Familienunternehmen dreht sich seit
Generationen alles um erstklassigen Kaffee.

Unser Wissen, unsere Erfahrung und unsere
Leidenschaft stecken in jeder einzelnen Bohne - das
schmeckt man in jeder Sorte.

Und mal ehrlich: Nirgendwo schmeckt Kaffee besser
als drauBen. Die erste Tasse am Morgen vor dem
Wohnwagen, der Cappuccino an der
Platzgastronomie, der Espresso am Abend unterm
Vorzelt - guter Kaffee gehért zum Camping wie der
Blick in die Sterne.

Fur Sie als Platzbetreiber:in heit das: Mit unserer
Hausmarke Gorilla-Kaffee holen Sie sich einen
starken Partner an die Theke.

Beste Bohnen, ausgewogener Geschmack, einfache
Zubereitung - in einer Sortenvielfalt, die fir
Rezeption, Kiosk, Bistro und Restaurant das Richtige
bereithdlt.

Dazu persénliche Betreuung, wie man sie von einem
Familienunternehmen erwarten darf.

Und lhre Géste? Die nehmen ihren neven
Lieblingskaffee einfach mit auf die Weiterreise.
Denn Gorilla-Kaffee gibt es auch fir zu Hause - und
fir Uberall dort, wo ein Kocher, eine French Press
oder eine Siebtrédgermaschine steht.

Was iber all die Jahre geblieben ist, ist das Motto:
»guter Kaffee fur alle”.

Wir erganzen: Gberall.

Scannen & entdecken
[

[=]t

Guter Kaffee fur alle.
Uberall.

KaffeegroBroésterei A.Joerges GmbH
RaiffeisenstraBe 10-12

63179 Obertshausen

Telefon: +49 (0) 6104 / 6 00 52-00
Telefax: +49 (0) 6104 / 6 00 52-22
E-Mail: info@kaffee-joerges.de
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Im vergangenen Jahr fand zum ersten Mal die B2B-Messe CampExpo
statt. Direkt mit groRem Erfolg: Etwa 50 Aussteller kamen auf dem
Gelande der Pyramide Mainz zusammen, um sich tber Trends fur
Campingplatze zu informieren und neue Geschéafte abzuschlief3en. Im
Interview erzahlen die Erfinder der CampExpo, Dietmar Jankowski und
Thomas Arnold, wie es zur Idee fur die Messe kam, was sie gefeiert
haben, was sie dieses Jahr &ndern und was die Besucherinnen und

Besucher am 27. und 28. Oktober in Mainz erwartet.

Foto: Christiane Baumgart
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Nicht alle Leserinnen und Leser waren letztes Jahr
bei der ersten CampExpo. Warum und fir wen habt
ihr dieses zweitagige Branchenevent erfunden?

Dietmar Jankowski: Die CampExpo ist eine
Veranstaltung fur Camping-Zulieferer, zu denen auch
Thomas Arnold mit seiner Firma fur Schrankensysteme
und ich mit dem Softwareunternehmen jawigo gehdéren.
Wir haben also eine Veranstaltung fur unseresgleichen
angezettelt, um den Austausch zu férdern und mehr
potenzielle Kunden ansprechen zu kédnnen. Bisher gab
es lediglich ein oder zwei Kongressveranstaltungen im
Jahr von den Landesverbénden innerhalb des Bundes-
verbands der Campingwirtschaft in Deutschland. Dabei
durften wir als Zulieferer in den Vortragspausen unsere
Angebote vorstellen, hatten aber kaum Zeit fur einen inten-
siven Austausch mit den Interessenten. Zudem wurde Uber
die Jahre deutlich, dass wir im immer gleichen Dunstkreis
unterwegs waren, denn von den etwa 2.000 aktiven Cam-
pingplatzen in Deutschland ist nur ein Drittel im Verband
organisiert — an alle anderen kamen wir auf diesem Weg
gar nicht ran. Deshalb haben wir beschlossen, einfach mal
eine Hausmesse zu machen, die dann mit zunehmenden
Ideen immer grofder wurde und schlief3lich auf dem Event-
gelande der Pyramide in Mainz ihre erste Heimat fand.

% Thomas Arnold: Veranstaltungen wie der nord-

deutsche Campingtag sind von den Ergebnissen her
wirklich gut. Wir konnten dort regelmaf3ig viele Auf-
trage generieren — aber eben immer innerhalb dersel-
ben kleinen Zielgruppe. Abgesehen davon war man mit

Eintritt, Anreise und Hotel schnell viel Geld los. Mit der
CampExpo haben wir uns ganz zentral mitten in Deutsch-
land positioniert, um die Wege Uberschaubar zu halten.
Der Ticketpreis liegt knapp Gber 50 Euro. Wichtig war uns
aulRerdem, nicht in einer Standard-Messehalle unterwegs
zu sein, sondern etwas Besonderes zu bieten. Passend
dazu haben wir eine grofRe Abendveranstaltung mit einem
internationalen DJ und Live-Cooking organisiert. Das
Feedback der Aussteller war, dass sie noch nie so viele
neue Kunden in so kurzer Zeit akquirieren konnten, weil
tatsachlich viele Menschen von auf3erhalb der Verbands-
welt gekommen sind.

Das heif3t, das Konzept Leute fiir einen Besuch zu
begeistern, die nicht auf den klassischen Camping-
tagen unterwegs sind, hat tatsachlich funktioniert.
Wie habt ihr das hinbekommen?

Dietmar Jankowski: Newsletter, Werbung der
Aussteller und Weiterempfehlungen haben zur Erfolgsge-
schichte beigetragen. Auf3erdem hatten wir den Verband
mit im Boot, der seine Mitglieder Gber die Veranstaltung
informiert hat und konnten uns auf die Aussteller ver-
lassen, die jeweils in ihren Netzwerken fleiRig geworben
haben. Dabei konnten wir auf groRe Unterstitzung von
Hannes von TourTouch sowie zahlreichen weiteren Part-
nern und Freunden zahlen. Viele hat das Konzept neu-
gierig gemacht: Kein klassischer Kongress, bei dem die
Besucher in den kurzen Vortragspausen mal schnell an
den Messestanden vorbeischauen, sondern eine echte
Messe, erganzt um den ein oder anderen Branchentalk,
der den Besucherinnen und Besuchern zuséatzlich zu den
Aussteller-Gesprachen einen Mehrwert bietet.

Die friihere Waggonfabrik ,Halle 45" in Mainz ist 2026 zum ersten Mal Veranstaltungsort der CampExpo. Foto: Halle 45
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%i Thomas Arnold: Dieses Konzept bekannt zu

machen, war auf jeden Fall eine Challenge. Wer so etwas
zum ersten Mal macht, braucht Aussteller. Und die wissen
nicht, warum sie kommen sollen und was sie genau er-
wartet. Genauso geht es den potenziellen Besuchern. Die
Aussteller- und Besucherzahlen mussen parallel hoch-
laufen, sonst wird die Sache ein Flop. Deshalb haben wir
phasenweise ganz schén geschwitzt. Die Ausstellerseite
war nicht ganz so schwierig, weil wir ja selber Aussteller
sind und wussten, warum wir das machen. Aber einem
Campingplatzbetreiber zu erklaren, warum er sich auf den
Weg machen und das Experiment unterstitzen soll, war
nicht ganz so einfach. Nun hat sich herumgesprochen,
dass die CampExpo ein cooles Event ist, so dass die
Werbung diesmal einfacher ist.

Was waren eure schonsten Momente letztes Jahr
bei der CampExpo?

Thomas Arnold: Am schénsten war fir mich der Mo-
ment, als wirklich alle Aussteller gut in der Halle unterge-
kommen waren. Wir hatten nach bestem Wissen und Ge-
wissen eine Planung gemacht und den Hallenbetreibern
Ubergeben, die alles im griinen Bereich sahen — trotzdem
fehlten am Aufbautag plotzlich irgendwelche Stande,
andere waren so aufgebaut, dass sie kaum erreichbar
waren. Doch das haben wir alles gelost bekommen, weil
die Zusammenarbeit unglaublich engagiert und freund-
schaftlich war. Als dann am ersten Messetag um neun Uhr
die Tore 6ffneten und draufden eine Schlange von 30 bis
40 Metern Lange stand, haben wir zum ersten Mal durch-
geatmet und gesagt: Ja, es hat wirklich funktioniert! Toll
war am Ende auch das Feedback: Praktisch alle Aussteller
waren hoch zufrieden, haben teilweise das Funffache an
Umsatz im Vergleich zu einem klassischen Campingtag
gemacht und werden dieses Jahr wiederkommen.

Gibt es auch Learnings, also Aktionen oder Elemente,
die ihr dieses Jahr etwas anders angehen wollt?

Dietmar Jankowski: Ganz ehrlich: Ich wirde
sagen, wir sind bestimmt die nachsten fanf Jahre in der
Lernphase. Was die Organisation und den Aufbau angeht,
sind wir dieses Jahr schon viel routinierter, denn das
ganze Team weil nun genauer, was kommt. Dementspre-
chend sprudeln auch die Ideen fur Verbesserungen. An
der ein oder anderen Stelle werden wir sicher neue Her-
ausforderungen haben, weil wir in einer anderen Location
sind — aber dem sehen wir jetzt alle gelassener entgegen.
Noch besser sind wir dieses Jahr auch bei der Kundenak-
quise geworden, beispielsweise indem wir dieses Magazin
hier entwickelt haben, mit dem wir alle Campingplatze
erreichen kénnen.

Habt ihr am Messekonzept irgendetwas geandert

im Vergleich zum letzten Jahr? Oder ist es im Wesent-
lichen gleichgeblieben und wachst einfach nur?

CAMPEXPO

Dietmar Jankowski: Die grofdte Veranderung

ist die Location. In der Pyramide in Mainz hatten wir etwa
1.000 Quadratmeter Messeflache. Dieses Jahr gehen wir
in die Halle 45, eine ehemalige Waggonfabrik, wo wir etwa
6.500 Quadratmeter zur Verfigung haben — ein riesiger
Sprung. Wir méchten die Ausstellerzahl auf 100 verdop-
peln, insgesamt etwas mehr Platz haben und vor allem
Ausstellern mit grof3en Exponaten bessere Bedingungen
bieten. Wahrend sie sich letztes Jahr auf dem AufRenge-

Foto: ChriStiane Baumgart]

lande prasentieren mussten und damit stark vom Wetter
abhangig waren, sind sie nun in die Messe integriert. Fur
Chalets, grofde Zelte, Toilettenhauschen und ahnliche
Produkte entsteht ein eigener Bereich innerhalb der Halle.
So kénnen die Aussteller ihre Angebote unter optimalen
Bedingungen prasentieren und sind gleichzeitig voll ins
Messegeschehen eingebunden. Insgesamt wachst die
Messe also nicht nur, sondern wird auch noch attraktiver
und professioneller.

Welche aktuellen Trends beherrschen derzeit
den Camping-Zuliefermarkt?

éﬁ Thomas Arnold: Camping hat sich seit der

Pandemie nachhaltig etabliert. Viele Menschen haben
damals Wohnmobile gekauft, und auch wenn einzelne
Nutzer wieder ausgestiegen sind, bleiben die Fahrzeuge
im Markt und finden neue Besitzer. Entsprechend hoch ist
die Nachfrage — viele Campingplatze sind lange im Voraus
ausgebucht. Camping spricht heute alle Alters- und Ein-
kommensgruppen an — vom klassischen Familienurlaub
bis hin zu Luxus-Reisemobilen im sechsstelligen Preis-
bereich. Gleichzeitig ist die Branche zu einem wichti-

gen Wirtschaftsfaktor geworden: In Deutschland findet
inzwischen fast jede zehnte touristische Ubernachtung
auf einem Campingplatz statt. Zu den wichtigsten Trends
zahlen Digitalisierung und Automatisierung — etwa bei



Buchungen, Zugangssystemen oder Zahlungsprozessen.
Daneben bleiben Personalgewinnung, Komfort, Natur-
verbundenheit und Gastfreundschaft zentrale Themen.
Insgesamt hat sich die Branche stark professionalisiert:
Aus vielen kleinen, familiengefuhrten Betrieben mit fréoh-
licher Zettelwirtschaft und einfachen Excel-Tabellen sind
moderne Unternehmen mit klaren Prozessen und digitaler
Infrastruktur geworden.

AbschlieRende Frage: Warum sollte man sich unbe-
dingt auf den Weg nach Mainz zur CampExpo machen?

% Thomas Arnold: Die CampExpo ist mehr als eine

Messe: Sie bringt die Branche an einem Ort zusammen

— praxisnah, bezahlbar und mit viel Raum fur Austausch.
Besucher kénnen netzwerken, neue Produkte entdecken,
Fachvortrage besuchen und den Tag bei einer hoch-
wertigen Abendveranstaltung ausklingen lassen — fur die
wir dieses Jahr Ubrigens nicht nur eine geniale DJane,
sondern auch einen der besten Saxofonisten Berlins ver-
pflichten konnten.

@ Dietmar Jankowski: Unser Ziel ist nicht, mit der

Messe selbst Geld zu verdienen — den Umsatz machen
wir als Aussteller durch die Neuakquise von Kunden. Die

ZAHL DER CAMPINGUBERNACHTUNGEN VERDOPPELT
Die Zahl der CampinglUbernachtungen hat
sich in Deutschland binnen 20 Jahren mehr
als verdoppelt. 2005 verzeichneten deutsche
Campingplatze 21,7 Millionen Ubernachtungen
— 2025 waren es laut Statistischem Bundes-
amt bereits 44,7 Millionen, ein Plus von 105,5
Prozent. Damit wachst das Segment dyna-
mischer als die Summe aller Beherbergungs-
betriebe, die im selben Zeitraum nur um 44,6
Prozent zulegten. 9 Prozent aller Nachtigungen
in Deutschland finden mittlerweile auf einem
Campingplatz statt.

CampExpo soll einfach ein lebendiger Treffpunkt mit
Charakter sein, an dem Aussteller und Besucher gerne
zusammenkommen. Deshalb méchten wir sie auch keiner
Messegesellschaft Ubergeben. Uns ist das besondere
Gemeinschaftsgefuhl wichtig, das diese Veranstaltung
ausmacht: von der Branche fur die Branche, offen und
freundschaftlich.

Spielgerate fiirs Leben
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ES TREFFEN SICH ZWEL...

ALS MAILS S

Zugegeben, die moderne B2B-Welt fuhlt sich manchmal
an wie Dating im Schnelldurchlauf. Man wihlt sich durch
Hochglanz-Profile, klickt sich durch standardisierte
Formulare und hofft am Ende einfach auf ein ehrliches
Gegenuber, das halt, was das Prospekt verspricht. Vor
allem aber hofft man auf jemanden, der anpackt, wenn
es brennt. Dass die ganz grof3e Business-Liebe in der
Campingbranche ohne digitalen Algorithmus auskommt,
beweist die Erfolgsgeschichte von Julia Lange und Alex-
ander Auler. Kennengelernt haben sich die beiden 2025
auf der CampExpo in Mainz. Was wie ein klassischer
Messekontakt begann, entpuppte sich schnell als eine
B2B-Lovestory mit echter Handschlagqualitat.

DAS PROFIL:
WENN DER ALLTAG DIE VOLLE
AUFMERKSAMKEIT FORDERT

Wer das Schlaffassdorf Rheingau 524 besucht, merkt
schnell, dass hier ein eingespieltes Team mit enorm viel
Herzblut am Werk ist. Direkt am Rheinkilometer 524 in
Geisenheim haben Julia Lange und ihre Familie ein echtes
Naturparadies aus 35 auRergewoéhnlichen Holzunter-

4 CAMPEXPO

DIE LIEBER
TELEFONIEREN
CHREIBEN

kunften geschaffen. Die Gaste lieben es. Fur die Betreiber
bedeutet der laufende Betrieb mitten in der Hochsaison
allerdings harte, unromantische Arbeit. Da muss es laufen.
Jeder unnétige Handgriff kostet Zeit.

Direkt in der herausfordernden Grindungsphase im Jahr
2020 stand das Familienunternehmen vor einer steilen
Lernkurve. Wenn verschiedene Materialien durch die Wit-
terung arbeiten, sorgt das schnell fur spurbaren Pflege-
aufwand. Jede Woche musste das Team Uber den Platz
wandern, um Turen und Scharniere nachzujustieren. Das
war im laufenden Betrieb eine immense Belastung. Wah-
rend Julia far ihre Endkunden voll auf Digitalisierung setzt,
schatzt sie bei ihren Lieferanten das genaue Gegenteil:
die absolute, analoge Nahbarkeit.

Dass Anspruch und Wirklichkeit im B2B-Alltag manchmal
charmant aneinander vorbeireden, zeigt eine Anekdote
aus Julias Anfangszeit. Man kennt das aus dem Bezie-
hungsleben: Wenn zu Hause die Spule Uberlauft, winscht
man sich vom Partner keinen romantischen Liebesbrief,
sondern eine Rohrzange. Genau diesen Kontrast gab es
live auf dem Platz: Als es bei den Unterklnften klemmte,
schickte ein Lieferant zur Aufmunterung einen Auf3en-
dienstler mit einem prachtigen Blumenstrauf vorbei. Eine



liebe Geste. Ein Handwerkskoffer wére ihr in dem Moment
deutlich lieber gewesen. Auf der Suche nach einem kri-
senfesten Partner reiste Julia deshalb 2025 nach Mainz.
Genau dort, in der Pyramide Mainz, feierte die CampExpo
inre Premiere. Die perfekte Arena flr ein echtes B2B-
Speed-Dating mit Zukunft.

DAS ERSTE DATE:
KLARTEXT STATT KOMPLIMENTE

Unter der Glaskuppel stand Alexander Auler mit seinem
Familienunternehmen Auler Freizeithaus aus dem Huns-
rick. Wahrend viele Unternehmen ihre Kunden heute zu-
erst durch Kontaktformulare oder Chatbots lotsen, steht
auf seiner Website ein Satz, der fast schon aus der Zeit
gefallen scheint: ,Bitte rufen Sie uns an.” Fur Alexander
Auler ist das mehr als ein Slogan. ,Gerade die Camping-
branche lebt doch von Menschen. Da kann ich mich als
Partner nicht hinter einem anonymen Bildschirm ver-
stecken. Man muss sich in die Augen schauen und auf
Augenhodhe miteinander reden kénnen.”

Diese bodenstandige, herrlich unkomplizierte Ehrlich-
keit spurte Julia Lange sofort, als sie am Messestand

ins Gesprach kamen. Als die Sprache auf die typischen
Herausforderungen mit arbeitenden Holzern im Aufdenbe-
reich kam, folgte der Moment, in dem es endgultig funkte.
Statt das Thema mit geschmeidigen Vertriebler-Phra-
sen kleinzureden, quasi dem B2B-Aquivalent zu billigen
Komplimenten, packte Auler ungefilterten Klartext aus. Er
erzahlte offen von seinen eigenen Konstruktionserfahrun-
gen aus den Anfangsjahren und warum er seine Produkti-
on strategisch komplett umgestellt hatte: Er wollte seinen
Kunden ein absolut wartungsarmes, stressfreies Produkt
bieten, das perfekt zu Betreibern mit wenig Zeit im lau-
fenden Betrieb passt. Fur Julia Lange war dieses offene,
ehrliche Eingestandnis der Moment der Wahrheit: Da saf3
ihr endlich jemand gegenuber, der keine Marchen erzahlt.

Heute fertigt Auler seine hochwertigen Unterklnfte,
Lodges und Pavillons in einer extrem robusten Stander-
bauweise an, wie man sie aus dem modernen Fertig-

DER B2B-
BEZIEHUNGSSTATUS

DAS DUO:
Julia Lange (Schlaffassdorf Rheingau 524)
und Alexander Auler (Auler Freizeithaus)

KENNENLERNEN:
Speed-Dating-Erfolg auf der CampExpo

DAS LIEBESGEHEIMNIS:
Absolute Treue zum Telefonhoérer: Reden
schlagt Schreiben

DIE BEZIEHUNGS-SCHNITTSTELLE:

Co-Creation! Wenn sie sich Steckdosen am
Bett winscht, baut er sie in der Eifel direkt
in Serie

DER ROMANTIK-FAKTOR:

O % Kitsch, 100 % Handwerk. Weil am Ende
des Tages eben kein Blumenstraul? die Spur
halt, sondern echte Handschlagqualitat

hausbau kennt. Das verbluffende Ergebnis: Die Bauten
sind isoliert, absolut winterfest und verzugsfrei. Fur das
Schlaffassdorf die ideale, pflegeleichte Ergédnzung des
bestehenden Angebots.

DIE ZUSAMMENARBEIT:
CO-CREATION AUF ZURUF

Die Zusammenarbeit |auft weiter wie am Schnurchen.
Aulers Objekte bereichern das Schlaffassdorf am Rhein —
und zwar als echte Co-Creation. Julia bringt die Ideen aus
der Praxis, Alexander baut sie in der Eifel direkt in Serie.
Ob integrierte Fliegengitter oder clever platzierte USB-
Steckdosen direkt am Bett: Man redet Uber alles, ganz
ohne Filter. Das Geheimnis dieser glucklichen Beziehung?
Absolute Treue zum Telefonhérer. Wenn Julia anruft,
klingelt zehn Minuten spater das Telefon zuriick und das
Problem wird auf dem kurzen Dienstweg geldst. Kein Mail-
Ping-Pong, sondern echte Handschlagqualitat.

Fur Alexander Auler war die Premiere der CampExpo
2025 der absolute Volltreffer. Das erfolgreichste B2B-Da-
ting seiner Firmengeschichte. Dass aus dem Messekon-
takt mit Julia Lange weit mehr wurde, zeigt sich bis heute.
Fur die Magic Bike 2026 im Rheingau kam Alexander Auler
sogar personlich mit dem Lkw vorbei und stellte seine
Objekte direkt im Schlaffassdorf aus.

Den Praxistest hat diese Verbindung langst bestanden.
Man redet Klartext und meint es auch so. Denn wenn
auf dem Platz eine Herausforderung auftaucht, braucht
es einen Partner, der anpackt statt zu beschwichtigen.
Schoéne Worte machen kann schlielRlich jeder. Aber mit
Geranien, lacht Julia Lange, lassen sich verzogene Turen
nun einmal nicht reparieren.

Text: Karin Werner | Fotos: Alexander Auler, Julia Lange,
Schlaffassdorf Rheingau 524, Auler Freizeithaus
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INSPIRATION SCHLAGT
INFORMATION

Ein junges Paar sitzt abends auf dem Sofa und scrollt durch Instagram. Sie suchen keinen Campingplatz
und haben auch keine Reise geplant. Dann sehen sie ein Bild, ein Lagerfeuer am See im Abendlicht,
und denken — da wollen wir hin. In diesem Moment beginnt die Buchung, lange bevor jemand

eine Webseite 6ffnet oder einen Preis vergleicht.

Arbeitet man mit reiner Information, dann listet man auf,
was ein Platz hat: Stellplatze, Sanitaranlagen, WLAN, Preise
ab 25 Euro. Das ist wichtig, Uberzeugt aber niemanden,
der noch gar nicht weil3, dass er campen méchte. In-
spiration hingegen macht daraus ein Gefuhl: den Morgen
am See, das Lachen der Kinder auf der Wiese, den Duft
von Kaffee am Lagerfeuer. Wer dieses Gefuhl zeigt, weckt
Lust. Wer nur auflistet, erreicht meistens nur die, die
langst Uberzeugt sind und ohnehin buchen wirden.

MIT BILDERN UND
GESCHICHTEN UBERZEUGEN

Altere Gaste sind dabei in vielerlei Hinsicht eine anders zu
behandelnde Zielgruppe als jungere. Der Wunsch zu cam-
pen kommt bei ihnen oft von innen, nicht von einer Anzeige
oder einem Bild. Viele haben Uber Jahre gespart und besit-
zen bereits das passende Fahrzeug, und wenn es einmal da
ist, wird es auch genutzt. Bei der Wahl des Platzes recher-
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chieren sie aktiv, meist nach klaren Kriterien wie Preis,
einem besonderen Angebot oder einer bestimmten Lage.

Bei jungeren Gasten lauft das anders. Sie suchen seltener
aktiv nach einem Campingplatz, weil ihnen der Wunsch
dazu oft noch fehlt. Stattdessen bekommen sie den gan-
zen Tag Eindrucke zugespielt, auf Instagram, auf TikTok,
auf YouTube, ungefragt und in grof3er Zahl. Diese Genera-
tion muss dort abgeholt werden, wo sie sowieso unter-
wegs ist. Nicht mit einer Preisliste, sondern mit Bildern,
Videos und Geschichten, die zeigen, wie sich ein Urlaub
auf dem Platz tatsachlich anfahlt.

LUCKE IN
ZEHN JAHREN

Die heutige Stammkundschaft passt bei vielen Platzen
noch gut, die Zahlen stimmen und die Saison ist gebucht.
Doch wer sich das Durchschnittsalter der eigenen Géaste



anschaut, sieht einen Prozess, der sich nicht aufhalten
|asst. Mit steigendem Alter sinkt die Reisemobilitat spir-
bar. Ab 80 Jahren besitzt laut Mobilitatsstudien Gber die
Halfte der Menschen aus gesundheitlichen Grinden kein
Auto mehr. Kein Auto, kein Wohnmobil, kein Campingplatz.
Diese Géastegruppe verschwindet nicht auf einen Schlag,
sie wird Uber die Jahre leiser, Stellplatz fur Stellplatz.
Irgendwer muss nachruicken.

Die hierfur entscheidende Zielgruppe reicht bis Mitte
vierzig, oft mit eigenen Kindern, und sucht ihren Urlaub
grundsatzlich anders als die Generation davor. Sie fragt
seltener im ADAC-ReisefUihrer oder bei den Eltern nach,
sie lasst sich online inspirieren und entscheidet sich fur
das, was sie gesehen und gefuhlt hat. Wer diese Gruppe
heute nicht erreicht, merkt es nicht sofort. Er merkt es in
zehn Jahren, wenn die Liicke der ausbleibenden Stamm-
gaste plotzlich sichtbar wird.

WETTBEWERB VERKAUFT
MIT EMOTIONEN

Glamping-Anbieter, Airbnb mit seinen Baumhausern und
kleine Microcamping-Projekte werben heute um genau
diese Zielgruppe, fast ausschlieRlich tber Gefuhle statt
Uber Infos. Das lohnt sich fur sie handfest. Wer gezielt

auf Emotionen setzt statt auf nackte Fakten, kann seine
Objekte nachweislich deutlich teurer vermarkten, Airbnb
macht das mit seinen inszenierten Unterklnften vor. Dabei
hat klassisches Camping echte Starken. Gemeinschaft,
Platz fUr Familien, bezahlbare Preise, die Moglichkeit eine
ganze Woche zu bleiben statt fur eine Nacht ein Vermo-
gen zu zahlen. Aber diese Starken mussen gezeigt werden,
deutlich und dort, wo die Zielgruppe hinschaut, denn sonst
bleiben sie unsichtbar. Das ist das Ziel von Banaki, der
offiziellen Buchungsplattform des Bundesverbands der
Campingwirtschaft in Deutschland eV. (BVCD) fur Natur-
urlaub. Das Portal méchte einen guten Mittelweg finden —
inspirierend wie die neuen Wettbewerber, aber mit klarem
Blick auf die Vorteile des klassischen Campings.

ANDERUNGEN AUF DER
EIGENEN WEBSEITE

Viele Platze haben genau das, was die junge Gaste-Ge-
neration sucht, zeigen es aber nicht richtig. Eine liebevolle
Kinderanimation am Morgen, ein Schnitzkurs am Nach-
mittag, ein Lagerfeuer mit Stockbrot am Abend — das
sind Momente voller Emotion. Steht davon nur ein nackter
Satz auf der Webseite, wirkt das wie ein Programmpunkt
unter vielen. Erst ein groRes Bild oder ein kurzes Video
von lachenden Kindern am Lagerfeuer mit Stockbrot in
der Hand zeigt, wie sich dieser Moment wirklich anfuhlt.
Eine Aufzahlung erreicht den Kopf. Ein Bild appelliert an
das Gefuhl — und genau das entscheidet, ob jemand Lust
auf dieses Ziel bekommt.

Der erste Schritt liegt oft direkt vor der Tur. Ein Foto vom
echten Sonnenaufgang Uber dem eigenen Platz wirkt
starker als jedes gekaufte Stockbild. Ein kurzes Video vom
Lagerfeuerabend erreicht mehr als ein Absatz Text daru-
ber. Wer eine Webseite hat, kann genau dort anfangen, und
zwar grofd und emotional statt klein und aufgezahlt. Wer
zusatzlich bereit ist, auf Instagram oder YouTube prasent
zu sein, erreicht Menschen, die aktiv nach Inspiration

far ihren nachsten Urlaub suchen, oft lange bevor sie an
einen konkreten Ort denken.

Inspiration ist dabei kein Projekt, das an einem Wochen-
ende abgeschlossen ist. Eine eigene Bildsprache, ein
erkennbarer Ton, eine gewisse RegelmaRigkeit, all das
braucht Zeit und entsteht erst durch Ausprobieren und
Dranbleiben. Wer heute damit beginnt, hat in einigen
Jahren einen echten Vorsprung. Wer damit wartet, bis
die Lucke schon spurbar ist, fangt bei Null an, wahrend
andere langst Vertrauen aufgebaut haben.

Ein Campingplatz mit grofRztigigen Parzellen, sauberen
Sanitaranlagen und fairen Preisen hat gute Argumente.
Aber diese Argumente Uberzeugen erst, wenn die Gaste
sie vorher gesehen haben. Nicht gelesen, sondern gese-
hen, im Bild oder im Video, bewegt oder unbewegt, aber
immer echt. Erst dann entsteht ein Gefuhl dafur. Und das
ist entscheidend fur die Lust auf Urlaub.

Text: Morris Mehnert fuhrt seit 2016 die Kogge Digitalagentur,
spezialisiert auf Webdesign, Marketing und Sichtbarkeit fur Cam-
ping, Hotellerie und Tourismus. Aufgewachsen auf dem Strand-
camping Wallnau, kennt er die Branche von innen. Neben der
Agentur baut er Banaki auf, die offizielle Buchungsplattform des
BVCD fur Natururlaub. www.banaki.de

"%N
TN-Camping o
Die Campingbranche im Blick.

Y
Hier kostenlos anmelden und Deutschlands
wichtigsten Branchen-Newsletter fiir -:é:»g %

den Destinationstourismus erhalten
— inklusive 14-tagiger Sonderausgabe TN-Camping.

www.tn-deutschland.com
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Mehr Direktbuchungen - glucklichere Gaste

All-in-One-Buchungssystem - gemeinsam mit Campingplatzen entwickelt
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ZEIT FUR

GASTFREUNDSCHAFT

WARUM DIE ,,ULTIMATE GUEST JOURNEY“ BIS ZU DREI STUNDEN ARBEIT AM TAG SPART

Volle Rezeptionen, lange Warteschlangen an Anreisetagen, verlorene Schlissel und hoher
Verwaltungsaufwand gehéren fur viele Campingplatze und Ferienparks noch immer zum All-
tag. Eigentlich erwarten die Géaste aber einen reibungslosen, wertschatzenden Start in ihren
Urlaub. Die ,Ultimate Guest Journey” verbindet alle wichtigen Prozesse entlang des Géaste-
aufenthalts zu einem durchgéangigen digitalen Erlebnis und verhindert Wartezeiten.

Weniger Verwaltungsaufwand, weniger Personaldruck
und weniger Schlusselmanagement. Dafur mehr Zeit fur
Gaste, geringere Betriebskosten und ein Gasteerleb-

nis, das vom Online-Check-in bis zum automatisierten
Check-out Uberzeugt — das ist die Vision, die hinter der
LUltimate Guest Journey” steckt. Erste Ergebnisse zeigen,
wie sich diese in der Praxis umsetzen lasst. Mit einem
klaren Resultat: bis zu drei Stunden weniger Aufwand pro
Tag an der Rezeption, Einsparungen von bis zu 3.000 Euro
pro Saison durch den Wegfall verlorener Schlussel sowie
deutlich zufriedenere Gaste dank eines Anreiseprozesses
ohne Warteschlangen.

SINNVOLLE DIGITALISIERUNG
DER PROZESSE

Gerade in Zeiten von Personalmangel und steigenden
Betriebskosten wird die Digitalisierung von Gasteprozes-
sen fur viele Campingplatze zu einem wichtigen Wett-
bewerbsfaktor. Gaste erwarten heute dieselbe Einfach-
heit und Geschwindigkeit, die sie aus anderen digitalen
Services kennen. Gleichzeitig méchten Betreiber ihre
Mitarbeitenden von Routineaufgaben entlasten, um mehr
Zeit fur Service und Gastfreundschaft zu schaffen. Der
Prozess beginnt bereits bei der Buchung. Uber die Integ-
ration in das vorhandene Property Management System
(PMS) werden Buchungsdaten automatisch verarbeitet.
Gaste erledigen ihren Check-in bereits vor der Anreise
online. Die notwendigen Zutrittsberechtigungen werden
im Hintergrund automatisch erstellt und den richtigen
Gasten zugewiesen.

Am Anreisetag entfallt der klassische Besuch der Rezep-
tion. Statt nach einer langen Fahrt zunachst anzustehen,
kdnnen Gaste direkt auf den Campingplatz fahren. Die
Einfahrt erfolgt beispielsweise Uber automatische Kenn-
zeichenerkennung, QR, Barcode oder Smartphone. Die
Schranke 6ffnet sich von alleine und der Gast gelangt un-
mittelbar zu seinem Stellplatz, Mobilheim oder Ferienhaus.
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EINE ZENTRALE
BERECHTIGUNG FUR ALLES

Auch wéhrend des Aufenthalts lauft alles Uber eine zen-
trale digitale Berechtigung. Dieselbe Berechtigung kann
fur Ferienhauser, Mietobjekte, Sanitaranlagen, Schwimm-
bader, Wellnessbereiche, Fahrradabstellrdume oder
weitere Einrichtungen genutzt werden. Der Gast bendtigt
keine unterschiedlichen Schlissel, Karten oder Medien.
Alle Zugange werden zentral verwaltet und automatisch
mit den Buchungsdaten synchronisiert.

Besonders an stark frequentierten An-/Abreisetagen zeigt
sich der Vorteil einer vollstandig digitalisierten Guest
Journey. Wahrend Gaste ohne Wartezeiten anreisen kén-
nen, wird das Team vor Ort spUrbar entlastet. Rezeptionen
mussen deutlich weniger Check-ins bearbeiten, Schlussel
ausgeben oder verlorene Zutrittsmedien verwalten. Statt-
dessen gewinnen Mitarbeitende Zeit fur persénliche Be-
treuung, Beratung und den direkten Kontakt zu den Gasten.

Technisch basiert die Ultimate Guest Journey auf der
Kombination aus PMS-Integration, cloudbasierter Zu-
trittsverwaltung und moderner Schlief3technik. Gemein-
sam mit den drahtlosen SchlieRsystemen von DOM und
der Plattform von EasySecure lassen sich elektronische
Beschlage, digitale Schlief3zylinder, Schrankenanlagen,
Kennzeichenerkennung und weitere Zutrittspunkte in
einem zentralen System zusammenfuhren.

VORTEILE AUF EINEN BLICK

* Kurzere Warteschlangen bei An- und Abreise
» Weniger Aufwand an der Rezeption

* Mehr Zeit fur Service und Gastfreundschaft

» Héhere Gastezufriedenheit

» Weniger physische Schlussel im Umlauf

» Weniger Zugangskarten und Ausweise

» Weniger Missbrauch/Verlust von Zutrittsmedien

* Niedrigere Betriebskosten

« Effizientere Ablaufe im Tagesgeschaft

* Zukunftssichere L6sung fur Campingplatze und
Ferienparks




Digitale Lésungen
erleichtern den
Camping-Alltag.
Foto: EasySecure
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richtungen greifen nahtlos ineinander. Kein Warten an der
Rezeption, keine verlorenen Schlissel und keine Unsicher-
heit bei der Anreise — stattdessen ein Urlaub, der bereits
bei der Einfahrt beginnt.

BISHERIGE INFRASTRUKTUR
WEITER NUTZBAR

Ein besonderer Vorteil besteht darin, dass bestehende
Infrastruktur haufig weiter genutzt werden kann. Betreiber
mussen nicht zwingend ihre gesamte Anlage austau-
schen, sondern kédnnen die Digitalisierung schrittweise
umsetzen. Ob Schranke, Sanitargebaude, Ferienhaus oder
Wellnessbereich — die Lésung lasst sich flexibel an die
bestehenden Gegebenheiten anpassen und wachst mit

Text: Charlotte Gerigk, Vertrieb und Partner Management bei der
EasySecure Deutschland GmbH. Sie beschaftigt sich mit digitalen
Lésungen rund um Hard- und Software und begleitet Campingplat-
ze bei der Auswahl passender Technologien. www.easysecure.com

den Anforderungen des Betriebs.

Dadurch eignet sich die Ultimate Guest Journey sowohl
far kleinere Campingplatze als auch fur grofRe Ferien-
parks mit mehreren Zufahrten, zahlreichen Unterkinften
und umfangreichen Freizeitangeboten. Durch die offene
Integration in bestehende Systeme entsteht eine zu-
kunftssichere Plattform, die Prozesse automatisiert und
gleichzeitig Investitionen schutzt.

Fur Gaste ergibt sich ein modernes Urlaubserlebnis
vom ersten Moment an. Die Buchung, der Check-in, der
Zugang zur Anlage sowie die Nutzung verschiedener Ein-

A SolarWoodle

Lighting your future since 2015!

HYGIENE, NATUR UND WLAN

WICHTIGER ALS PREIS

Eine aktuelle Analyse von Camping-Car Park
zeigt, worauf es Gasten bei der Platzwahl
wirklich ankommt. Hygiene, Natur und digi-
taler Komfort sind demnach wichtiger als ein
Schnappchenpreis. Fur fast 80 Prozent der
Befragten stehen Sauberkeit und Ruhe an
erster Stelle. 75 Prozent wollen einen unkom-
plizierten 24/7-Zugang. Der Preis folgt erst
dahinter mit etwa 56 Prozent als weit weniger
wichtiger Faktor.

Premium-Solarbeleuchtung

. -
-y Marktfumnz den Benelu¥-Landern

p

| Spezialist fiir Natura-2000-Gebiete

1 Garantiertes Licht - selbst in schattigen Waldgebieten
1 100 % autark — ohne Verkabelung oder Stromanschluss
1 Schiitzt die Biodiversitat — 0 % Lichtverschmutzung

Besuchen Sie unseren Stand! | SolarWoodle.de | +31 318 750080
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ES TREFFEN SICH ZWEL...

DIE NICHTS

TRENNEN KANN

Trennwande flur Sanitaranlagen gehéren vermutlich nicht
zu den Dingen, in die man sich auf den ersten Blick ver-
liebt. Wer schlendert schon tUber eine Messe und denkt:
.Wow, was fur eine heil3e Nasszelle!” Doch tatsachlich:
An einem Stand sahen die Sanitar-Elemente nicht nur
erstaunlich gut aus, sondern machten auch mit ihrer
Standfestigkeit ordentlich Eindruck. Also Liebe auf den
zweiten Blick fur einen Partner, der Schutz bietet, nicht
einknickt und selbst dann nicht schlappmacht, wenn es
einmal richtig ungemutlich wird.

DAS PROFIL:
NICHT GESUCHT — UND TROTZDEM
DEN RICHTIGEN GEFUNDEN

Zusammen mit ihrem Mann Martin wollte Doreen Gartner
auf der CampExpo eigentlich nur ein bisschen stébern.
Die Messe lag praktisch vor der Haustur, Freikarten gab es
auch. Also einfach mal schauen, was die Branche gera-
de so treibt. Die Suche nach einem festen Partner stand
ebenso wenig auf der Liste wie ein konkreter Kauf. Obwohl
der Zeitpunkt kaum besser hatte sein kénnen: Auf ihrem
Campingplatz, direkt gegentber der Loreley, entstand
gerade ein neues Sanitargebaude mit zusatzlichen Privat-
badern. Also hiel3 es fur die beiden: inspirieren lassen,
vergleichen und nichts Gbersttrzen. ,Prife, bevor du dich
bindest!”, dachte sich Doreen. Vorbei an Softwareanbie-
tern, Mobilhausherstellern oder Spielplatzen blieben sie
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schlielich am Stand von Kemmlit-Bauelemente GmbH
stehen und kamen mit Geschéftsfihrer Dominik Breisch
ins Plaudern. Das moderne Design sprang Doreen sofort
ins Auge. Schlief3lich gibt sie selbst lachend zu: ,Ich bin
eigentlich auf unserem Platz nur fur schon zustandig.
Mein Mann ist der Techniker. Eine Aufgabenverteilung, die
sich auch beim Bau des neuen Sanitargebaudes bestens
bewahrt.” Keine funf Minuten spater war der klassische
Kennenlern-Smalltalk Geschichte und es ging sofort ans
Eingemachte: um Hochwasserschutz und seine Tucken.
Fur Dominik Breisch ein Heimspiel. SchlieRlich begegnet
ihm das Thema auf Campingplatzen immer wieder. Er
Uberzeugte, legte den Grundstein und sorgte fur die ers-
ten Schmetterlinge im Bauch bei der Platzinhaberin. ,Fur
die Liebe auf den ersten Blick”, sagt Breisch schmunzelnd,
.war ich zusténdig. Jens Hospodarsch machte dann als
erfahrener Betriebswirt im AuRendienst die Hochzeit klar.”




DIE CHEMIE:
DIE CAMPING-REBELLEN
VON DER LORELEY

Die Mitglieder der Inhaberfamilie Gartner vom Camping-
platz Loreleyblick in St. Goar sind, wie Doreen erzahlt,
selbst Noch-nicht-Camper, daftir aber echte Camping-
Rebellen. Vor sechseinhalb Jahren haben sie den Betrieb
Ubernommen und fihren ihn seitdem nach ganz eigenen
Regeln. Wahrend die gesamte Branche seit Jahren nach
luckenloser Vorabbuchung schreit, wird bei den Gart-
ners auf dem Loreleyblick grundséatzlich tberhaupt nicht
reserviert. Wer kommt, bleibt einfach so lange, wie er
mochte und muss seine Aufenthaltsdauer bei der An-
reise auch nicht angeben. Ein einfaches Ampelsystem auf
der Homepage zeigt den Gasten in Echtzeit an, ob noch
ein Fleckchen Erde frei ist. ,Das klappt hervorragend”,
sagt Doreen. ,Sogar beim Grof3feuerwerk-Festival ,Rhein
in Flammen"” oder bei groRen Konzerten von den Toten
Hosen und Roland Kaiser funktioniert das prima. Dann
kuschelt man sich eben ein bisschen zusammen. Gerade
die junge Generation von Campern liebt diese unange-
passte Freiheit ohne Buchungsstress.”

Doch diese Freiheit direkt am Rheinufer hat auch eine
ganz andere Seite, die zum ultimativen Prufstein fur
jeden potenziellen Partner wird: das Hochwasser. Der
Campingplatz Loreleyblick bietet eine Traumkulisse far
die Gaste, ist aber ein Albtraum fur jedes Material, das
Wasser nicht leiden kann. ,Wenn der Pegel steigt”, erzahlt
Doreen, ,dann drickt das Hochwasser mit voller Wucht
gegen Wande, Turen und Einbauten.” Die Wassermassen
jagen mit einem unbarmherzigen, massiven Druck durch
das Gelande. Wer hier bestehen will, darf kein diinnes
Brett bohren. Da braucht es Produkte, die einem echten
Hochwasser standhalten, ohne einfach umzukippen oder
zu faulen zu beginnen. Man will ja nicht alle paar Jahre
die gesamte Einrichtung erneuern missen. So wurde

die extreme Herausforderung des Campingplatzes zum
perfekten Eisbrecher mit der Firma Kemmlit. Aus den
urspringlich geplanten Trennwanden entwickelte sich
parallel sogar noch ein komplettes Ausstattungskonzept.
Plétzlich ging es nicht mehr nur um Kabinen, sondern
auch um Ablagen, Accessoires und viele kleine Details,
die das Leben der Géaste spater noch ein bisschen mehr
,Glamping” machen.

DER HARTETEST:
AUCH MIT FAHRRADVERKEHR

Dass die Chemie nicht nur auf dem Plan, sondern auch im
echten Leben funktioniert, zeigte sich bei einem Baustel-
lentermin. Als Jens Hospodarsch fur eine Besprechung
auf den Platz fuhr, kassierte er gleich einen herzlichen
Mittelrhein-Willkommensgruf3. Er hatte sein Auto et-

was zu grofRzlgig vor der Rezeption abgestellt, sodass
das Heck noch in den Radweg ragte. ,Wenn Sie keinen
komplett verkratzten Hintern an lhrem Auto haben wollen,
parken Sie mal ganz schnell um!”, rief Doreen ihm grin-
send entgegen. Am Mittelrhein sind Radfahrer schlief3-

DER B2B-
BEZIEHUNGSSTATUS

DAS DUO:

Doreen & Martin Géartner (Campingplatz
Loreleyblick) und Dominik Breisch & Jens
Hospodarsch (Kemmlit-Bauelemente GmbH)

KENNENLERNEN:
Mit Freikarten auf die CampExpo — und
direkt am Messestand findig geworden

DAS LIEBESGEHEIMNIS:
Er plant die Technik, sie hat das Auge
fars Schone — Kemmlit verbindet beides

DIE BEZIEHUNGS-SCHNITTSTELLE:
Aus einem Messegesprach wurde ein
komplettes Ausstattungskonzept

DER ROMANTIK-FAKTOR:
O % Sirenengesang, 100 % hochwasser-
sicher

lich nicht gerade fur ihre Zurtickhaltung bekannt. Also tat
Jens genau das, was in einer guten Beziehung meistens
die klugere Entscheidung ist: Er horte auf sie, parkte um
und brachte das Auto aus der Gefahrenzone. Der erste
gemeinsame Lacher war damit erledigt — beste Voraus-
setzungen fur die anschlieRende Besprechung.

Das Gebaude ist inzwischen so gut wie bezugsfertig. Bald
startet der grofRe Innenausbau. Punktlich zur neuen Sai-
son im Fruhjahr soll das neue Sanitar-Prachtstuck fertig
far die Gaste sein. Das Happy End ist damit in greifbarer

Nahe. Man sagt ja, an der Loreley seien schon viele dem
Zauber einer Begegnung erlegen. Bei Doreen Gartner,
ihrem Mann Martin und dem Team von Kemmlit brauchte
es dafur weder Sirenengesang noch grof3e Romantik. Die
CampExpo, ein ehrliches Gesprach und die richtige Ant-
wort auf eine einfache Frage reichten véllig aus: Halt das
auch dann noch, wenn der Rhein wieder tUber die Ufer tritt?

Text: Karin Werner | Fotos: Jens Hospodarsch, Doreen Géartner,
Campingplatz Loreleyblick, Kemmlit-Bauelemente GmbH
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CAMPEXPO-
BUHNE

VORSCHAU AUF DAS
SPEAKERPROGRAMM

Aus erster Hand heute schon erfahren, was morgen wich-
tig wird — das ist das Versprechen der CampExpo-Buhne
2026 mit ihren zahlreichen Vortragen.

Die Speaker teilen ihre Erfahrungen, prasentieren Best
Practices und geben Einblicke in die Zukunft des Marktes.

Von Kl bis Energie ist alles dabei. Einfach
die passenden Themen auswahlen und @ L

eqD)

PRy i

den CampExpo-Besuch direkt planen! N
< T,

B

D33

Aktuelle Infos, Zeiten und das komplette
Programm (Anderungen vorbehalten):

TAGI
DIENSTAG, 27.10.

Zahlen, Daten, Chancen
und Herausforderungen fir
die Campingbranche

Fur den Tourismus in Deutschland ist die Camping-
wirtschaft eine zentrale Saule. Die letzten Jahre waren
allesamt Rekordjahre. Fakt ist aber auch, dass der Cam-
pingtourismus sich verdndert und Campingplatzbetrei-
ber sich an den Neuerungen orientieren mussen. Um fit
far die Zukunft zu sein, benétigen sie relevante Daten
und Fakten, die dieser Vortrag liefert.

& "% Prof.Dr. Frank Schaal, BVCD
e Seit 2024 ist Frank Schaal Geschaftsfuhrer des Bun-
' desverbands der Campingwirtschaft in Deutschland
e g e.V. in Berlin. Zuvor war er unter anderem als Desti-
nationsmanager, Hochschullehrer und Leiter eines
Museumsparks tatig. In Sachen Campingtourismus
ist er viel in Deutschland unterwegs und arbeitet mit
zahlreichen Institutionen und Firmen zusammen.
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IMPULS DES MODERATORS

~Unsere Branche erlebt dynamische Zeiten: Digitalisie-
rung, Nachhaltigkeit, steigende Gasteanspriiche sowie
Energie- und Personalkosten stellen uns vor grol3e
Herausforderungen, eréffnen zugleich aber auch enorme
Chancen. All diese Themen stehen im Mittelpunkt der
zweitdgigen CampExpo-Buihne. Er bietet eine wertvolle
Plattform fdr Austausch, neue Perspektiven und frische
Impulse. Allen Campingplatz-Betreibern wtinsche ich
erfolgreiche und inspirierende Messetage. Wir sehen uns
an der Bihne!”

Prof. Dr. Frank Schaal, Geschaftsfuhrer des Bundesverbands der
Campingwirtschaft in Deutschland eV. (BVCD)

Premium Lodges fur Campingplatze:
Ganzjahrig nutzbar, energieeffizient
und wirtschaftlich

Viele Campingplatze nutzen ihre Flachen nur saisonal.
Hier setzen die Premium Lodges von Nestio an: hoch-
wertig gebaut, energieeffizient und fur den ganzjéhrigen
Betrieb ausgelegt. Der Vortrag zeigt, wie Campingplatze
mit solchen Unterkiinften ohne saisonale Unterbre-
chungen zusatzliche Ubernachtungskapazitaten schaf-
fen und ihre Wirtschaftlichkeit verbessern kénnen

By Rico Bohn und Enrico Roth, Nestio Modulhaus
Rico Bohn ist Immobilienunternehmer, Investor

und Betreiber von Kurzzeitvermietungen, Serviced
Apartments und Ferienunterktnften. Enrico Roth ist
Geschaftsfuhrer von Nestio Modulhaus und Roth
Massivhaus. Gemeinsam verbinden sie Betreiber-
praxis, Baukompetenz und modulare Premium Lodges
zu ganzjahrigen, wirtschaftlichen Konzepten.



CAMPEXPO-
BUHNE 2026

» Zweitégiges Speakerprogramm

+ 27. und 28. Oktober 2026

* Halle 45 — Mainz

» CampExpo-Buhne

* Trends aus der Welt des Campings
* Mix aus Vortragen und Panels

Auffindbar in der KI-Suche:
Was Campingplatze jetzt tun missen,
damit ChatGPT und Google sie empfehlen

Immer mehr Gaste nutzen keine klassische Suchma-
schine mehr, sondern fragen ChatGPT, Claude und Ge-
mini, wo sie ihren nachsten Campingurlaub verbringen
sollen. Die KI nennt drei, vier Platze — wer nicht dabei
ist, existiert fUr diese Géaste nicht. Der Vortrag zeigt, wie
Kl-Systeme Campingplatze auswéahlen, was man dazu
beitragen kann und wie man erkennt, wen die Kl kennt.

Morris Mehnert, Kogge Digitalagentur
i& Morris Mehnert fuhrt seit 2016 die Kogge Digital-
- agentur, spezialisiert auf Webdesign, Marketing und
< Sichtbarkeit fur Camping, Hotellerie und Tourismus.
Uber 150 Betriebe und Destinationen hat er digital
begleitet. Aufgewachsen auf dem Strandcamping
Wallnau, kennt er die Branche von innen.

Flatrate statt Leerstand:
Wie Campingplatze die neue
Camper-Generation erreichen

Leerstand in der Nebensaison, komplizierte EDV-L6-
sungen — und Camper, die immer spontaner planen und
digital buchen. Wie tickt die neue Camper-Generation
und womit erreicht man sie? Der Vortrag zeigt, wie
innovative Pachtmodelle sichere Umséatze bringen —
wetter- und saisonunabhangig, ohne neue Software,
mit Nebenumsétzen aus Gastro & Co.

Sebastian Siegbert, VanSite
== | Der Wirtschaftsingenieur Sebastian Siegbert ist
a Grunder und Geschaftsfuhrer von VanSite, einer der
groRten Camping-Buchungsplattformen in Deutsch-
land mit sechsstelligen Download- und Ubernach-
tungszahlen. Seit 2020 verbindet VanSite Camper
europaweit mit Stell- und Campingplatzen.

Hinter der Schranke:
Was echte Campingplatze
mit Kl am Telefon erleben

Auf der letzten CampExpo hat die Referentin die Dis-
kussion Uber Kl im Camping angestof3en. Inzwischen
liegen erste Praxiserfahrungen von Campingplétzen vor,
die Kl am Telefon erfolgreich einsetzen. Der Vortrag be-
leuchtet konkrete Anwendungsfalle, messbare Ergeb-
nisse sowie Herausforderungen bei der Einfuhrung — als
Praxis-Check direkt von der Rezeption aus.

Heide Schneider, KI-Camper

ny Heide Schneider ist KI-Beraterin fur Campingplatze
L 1 und die Grunderin von ,KI-Camper”. Statt im Semi-
narraum zu sitzen, reist sie lieber mit ihrem eigenen
Wohnmobil zu den Platzen und bringt Kl-Telefon-
assistenten direkt an die Rezeption. Sie ist Férder-
mitglied im BVCD und TUV-Rheinland-zertifizierte
Al-Trainerin.

edelboxx@

Technik auf die Sie sich
verlassen konnen.

Hochste Qualitat.
Individuell nach Kundenwunsch.
Erstklassiger Service.

Einzigartiges
Design aus
Edelstahl

edelboxx
Fernauslese EFA

v/ Stromverbrauch
in Echtzeit Gberwachen
- zu jeder Zeit und von Uberall

v’ Kein WLAN, LAN
oder Router vor Ort erforderlich

v~ Offene Schnittstelle
fur lhre Software

Komplettlosungen fiur Strom,
Wasser und Entsorgung
in bester Qualitat.

Eigene Entwicklung und
Fertigung in Deutschland.

www.edelboxx.de
info@edelboxx.de
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MITTWOCH, 28.10.

Floating Homes — eine Chance fur Campingplatze:
Wie Wassertourismus und Campingplatze
voneinander profitieren konnen

Floating Homes begeistern Naturliebhaber, Wasser-
sportler und Angler gleichermaf3en. Die schwimmenden
Hauser bieten modernen Komfort mit Ktiche, Klima-
tisierung und oft sogar Kamin. Fir Campingplatze am
Wasser sind sie eine attraktive Ergdnzung im wachsen-
den Glamping-Segment und Gberzeugen durch gute
Vermietbarkeit, lange Lebensdauer sowie unkomplizierte
Genehmigungen bei reiner Feriennutzung.

Prof. Dr. Heiner Haass, Architekt BDA,

Deutsche Marina Consult

In erster Linie ist Prof. Dr. Heiner Haass Architekt in
Hannover und Inhaber der Deutsche Marina Consult.
Zudem arbeitet er als Sachverstandiger fur bauliche
Anlagen der Sportschifffahrt und fur Floating Tinys.
Als Prasident des Sachverstandigenverbands Inter-

nationale Bootsexperten eV. kennt er die maritime
Branche seit mehr als 40 Jahren.

Energiekostenoptimierung auf dem Campingplatz:
Nachhaltige Strategien zur Senkung der
Energieabgaben

Steigende Energiekosten belasten viele Campingplat-
ze, wahrend gleichzeitig Einsparpotenziale ungenutzt
bleiben. Gemeinsam mit dem BVCD zeigt Energie Weit-
blick, wie sich Netzentgelte senken lassen und wie mehr
Transparenz im Tarifdschungel von Strom- und Gaslie-
fervertragen entsteht. Im Fokus stehen konkrete Hebel
far einen optimierten Energieeinkauf.

Jonas Elbe,
ho Energie Weitblick GmbH
Seit 14 Jahren ist das Beratungshaus verlasslicher
Partner des BVCD und optimiert erfolgreich die
Energiekosten von Campingplatzen. Als erfahrener
Experte deckt Geschéftsfuhrer Jonas Elbe verborge-
ne Sparpotenziale bei Netzentgelten auf. Die Branche
kennt er bestens: Seine eigene Energie tankt er am
liebsten im VW-Bus beim Urlaub in Italien.
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Foto: Christiane Baumgart

Werben mit Oko: Was geht noch, was nicht?
Die EmpCo-Richtlinie, ihre Umsetzung im UWG
und ihre Bedeutung fur die Campingbranche

Die Europaische EmpCo-Richtlinie wird in Deutsch-
land Gber das UWG umgesetzt und verscharft Regeln
far umweltbezogene Werbeaussagen und Nachhaltig-
keitssiegel in der Kommunikation mit Verbrauchern.
Der Vortrag zeigt, was Campingunternehmen kunftig
beachten mussen, um rechtssicher mit nachweisbaren
Umweltleistungen und anerkannten Umweltzeichen
werben zu kédnnen.

Marco Knépfle,

ECOCAMPING

Marco Knépfle (ehemals Walter) ist Mitbegrander
von ECOCAMPING eV, der europaischen Initiative

far nachhaltigen Campingtourismus. Als Geschafts-
fuhrer der ECOCAMPING Service GmbH ist er fur den
wirtschaftlichen Teil der Initiative zustéandig. Von Haus
aus ist Marco Knopfle Umweltpsychologe mit den
Schwerpunkten Mobilitat und Tourismus.

Viele Campingplatze haben Gutscheine:
Warum schopfen so wenige
ihr Potenzial aus?

Campingplatze bieten haufig Gutscheine an — doch wirt-
schaftlich bleiben sie meist weit hinter ihren Méglichkeiten
zurlck. Der Vortrag zeigt, warum Gutscheinprogramme oft
nicht an der Technik, sondern an fehlender Management-
Aufmerksamkeit scheitern, welche Rolle die Zielgruppe der
Schenkenden spielt und wie aus vorhandenen Leistungen
attraktive Geschenkideen werden.

Stefan Nehls,

. DIGIWERFT GmbH
Stefan Nehls ist Geschaftsfuhrer der DIGIWERFT
GmbH und verantwortet mit der GutscheinWERFT
eine spezialisierte Giftcard-, Gutschein- und Pre-
paid-Plattform fir Campingplatze, Hotellerie, Freizeit
und Sport. Sein Fokus liegt darauf, Gutscheine ganz-
heitlich zu denken — von der Geschenkidee Uber
Sichtbarkeit und Vertrieb bis zur digitalen Einlésung.

i



Vom Stellplatz zur digitalen Buchung:
Wie Betreiber Infrastruktur einfach
vernetzen und schrittweise digitalisieren

Viele Betreiber méchten Stellplatze digitalisieren, ohne
ein komplexes IT-Projekt zu starten und zugleich Strom-
lasten intelligent steuern. Der Vortrag inklusive kurzer
Live-Demo zeigt, wie QR-Code-Buchung, vernetzte
Infrastruktur und intelligentes Lastmanagement fur das
lokale Stromnetz schrittweise zusammenspielen und
moderne Ver- und Entsorgung erméglichen.

Holger Salzer, Modusan GmbH

Seine Wurzeln liegen in der Entwicklung und dem
Vertrieb von Sondermaschinen — heute ist Holger
Salzer Grunder und Geschéftsfuhrer der Modusan
GmbH in Berlin. Praxisnahe Lésungen und eine eigen-
entwickelte Software erleichtern Betreibern den
Einstieg in digitale Buchungs-, Zahlungs- und Steue-
rungsprozesse fur moderne Camping- und Reisemo-
bilstellplatze.

Der Camping-Arbeitsmarkt in Zahlen:
Was 500 Stellenanzeigen Gber
lhre nachste Saison verraten

Wie tickt der Personalmarkt der Campingbranche wirk-
lich? Auf Basis von mehr als 500 Stellenanzeigen auf
camping-jobs.de und einer aktuellen Betreiberbefragung
liefert dieser Vortrag erstmals fundierte Einblicke. Wel-
che Positionen sind besonders schwer zu besetzen? Was
unterscheidet erfolgreiche Stellenanzeigen von solchen,
die kaum Beachtung finden? Daten statt Bauchgefuhl —
mit konkreten Impulsen fur die Saison 2027.

Paul Pizzinini, CampingJobs

Paul Pizzinini und André Roth sind Grtinder von Cam-
pingJobs, der Jobplattform fur die Campingbranche
im DACH-Raum, sowie Co-CEOs des Naturcamping-
platz-Betreibers Friday. Den Personalmarkt kennen sie
aus zwei Perspektiven: mit Blick auf den Gesamtmarkt
und aus eigener Erfahrung als Arbeitgeber. Privat sind
sie gerne mit Surfboard und Camper unterwegs.
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So fuhrt man heute
einen
Campingplatz.

Von der Website bis zur Hardware: Grondia fuhrt
Ihren gesamten Betrieb in einem System —
Buchungsportal, Verwaltung, Kasse, Kurtaxe und
Self-Check-in.
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GUTSCHEINE

Wer Gutscheine
verkauft, konkurriert
nicht nur um Gaste,
er konkurriert um
Geschenk-
entscheidungen.

BESSER NUTZEN

WIESO NEBEN TECHNIK AUCH ZIELE & MANAGEMENT STIMMEN MUSSEN

Viele Campingplatze bieten heute Gutscheine an. Mal als klassischen Wertgutschein,

mal als Ubernachtungsgutschein, manchmal erganzt um Restaurant-, Wellness- oder
Erlebnisangebote. Die technische Grundlage ist also haufig vorhanden. Trotzdem fallt auf:
In vielen Betrieben bleiben Gutscheinumsatze erstaunlich tberschaubar. Warum schépfen
so wenige Campingplatze das Potenzial ihrer Gutscheine wirklich aus?

Wenn Betreiber Uber ihre wichtigsten Umsatzquellen
sprechen, fallen schnell Themen wie Auslastung, Stellplatz-
preise, Mietunterklnfte, Gastronomie oder Zusatzverkaufe.
Fur all diese Bereiche gibt es Kennzahlen, Verantwortlich-
keiten und regelmafige Management-Aufmerksamkeit.
Beim Thema Gutscheine sieht das oft anders aus. Ein
Gutscheinprogramm wird eingerichtet, online gestellt und
anschlieRend eher verwaltet als entwickelt.

KENNZAHLEN UND
ZIELE FESTLEGEN

Genau hier beginnt haufig das Problem. Denn erfolgreiche
Gutscheinprogramme funktionieren nicht deshalb besser,
weil sie Uber eine andere Software verfugen. Sie funktio-
nieren, weil ihnen Aufmerksamkeit geschenkt wird, jemand
Verantwortung Ubernimmt, Ziele definiert und regelmaRig
Uberpruft, ob die MaRnahmen tatsachlich wirken.
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Viele Betreiber kénnen spontan ihre Auslastung, ihre
Gastronomieumséatze oder ihren Durchschnittspreis pro
Nacht nennen. Fragt man jedoch nach dem Anteil des
Gutscheinumsatzes am Gesamtumsatz, wird es oft er-
staunlich still. Dabei ist genau diese Kennzahl eine der
einfachsten Moglichkeiten, die Bedeutung des Themas
Uberhaupt sichtbar zu machen. Sie sagt mehr Uber den
Stellenwert eines Gutscheinprogramms als technische
Kennzahlen.

In vielen Betrieben bewegt sich der Gutscheinumsatz

in einer GroRenordnung, die wirtschaftlich kaum wahr-
genommen wird, das heil3t — teilweise deutlich — unter
einem Prozent. Deshalb wird dem Thema die Relevanz
abgesprochen. Doch liegt diese geringe Bedeutung tat-
sachlich am Markt? Oder sind die Ursachen eher bei der
Sichtbarkeit, der Produktgestaltung und der Aufmerk-
samkeit zu suchen, die dem Thema Gutscheine gewid-
met werden?



SCHENKENDE ALS
ZIELGRUPPE ANSPRECHEN

Viele Betreiber denken beim Thema Gutscheine automa-
tisch an Gaste. Doch die eigentliche Zielgruppe sind oft
gar nicht die spateren Nutzer, sondern die Schenkenden:
Familienmitglieder, Freunde, Firmenkunden. Menschen
also, die moéglicherweise nie selbst einen Urlaub auf dem
Campingplatz verbringen wirden. Und genau darin liegt
eine enorme Chance. Denn mit Gutscheinen erschlief3t
ein Campingplatz plotzlich eine zusatzliche Zielgruppe,
die Uber klassische MarketingmalRnahmen oft nur schwer
erreichbar ware: Der GrofRvater Uberrascht seine Enkel,
Freunde schenken ein gemeinsames Wochenende, Mit-

arbeitende erhalten einen Gutschein zum Firmenjubilaum:

Plotzlich entstehen Verkaufe aulRerhalb der klassischen
Zielgruppe. Gaste bringen Gaste.

In dem Moment, in dem ein Mensch ein Geschenk sucht,
erweitert sich das Wettbewerbsfeld enorm. Zur Debatte
steht vielleicht auch ein Restaurantbesuch, ein Wellness-
Wochenende oder ein Freizeitpark-Tripp. Der Wettbe-
werb findet somit nicht mehr nur innerhalb der Camping-
branche statt, sondern ganz allgemein im Geschenkmarkt
— und der ist erheblich groRer als die bestehende
Gastebasis eines Unternehmens. Wer Gutscheine ver-
kauft, konkurriert also nicht nur um Gaste, sondern um
Geschenkentscheidungen.

GUTSCHEINE ALS EMOTIONALE
BOTSCHAFT BETRACHTEN

Wer eine Ubernachtung direkt bucht, kauft eine Uber-
nachtung. Wer einen Gutschein verschenkt, verschenkt
dagegen gemeinsame Zeit, Erholung, Urlaub und Er-

MEHR UMSATZ MIT GUTSCHEINEN

Erfolgreiche Gutscheinprogramme denken nicht
nur an Kaufer, sie denken an Kaufgelegenheiten.

SICHTBARKEIT:

« Auffindbar auf allen Kanalen

* Prominent und konsistent platziert

» Gezielt emotionale Momente nutzen

VIELFALT:

* Digitale & physische Gutscheine

* Flexible Werte & Designs

* FUr jeden Anlass & jede Zielgruppe

PROZESS-EINFACHHEIT:

» Wenige Klicks bis zum Kauf

* Reibungslose Einlésung

* In bestehende Prozesse integriert

PRINT MIT QUALITAT:

» Hochwertige Print-Gutscheine

* Vorproduzierte Premium-Gutscheine fur
den Point of Sale

* FUr echte Geschenk-Momente

WOHNMOBILISTEN SIND DIE TREUESTE ZIELGRUPPE
Laut einer Umfrage von Camping-Car Park

sind Camper eine der treuesten und aktivsten
Zielgruppen im Tourismus. Wahrend Hotel- und
Pauschalurlauber jede Saison neu umworben
werden mussen, zeigt der mobile Tourismus ein
anderes Bild: 82,2 Prozent reisen bereits seit
mehr als funf Jahren mit dem Wohnmobil. Unter
den Deutschen sind es immerhin 63,1 Prozent.
Auch die Schlagzahl der Reisen ist beeindru-
ckend: 41,2 Prozent brechen mehr als funfmal
im Jahr auf. 87,8 Prozent haben fest vor, im
Sommer mit dem Wohnmobil loszurollen.

innerungen. Der Gutschein ist also nicht der eigentliche
Kaufgrund. Er ist lediglich das Transportmittel far eine
emotionale Botschaft. Je klarer und attraktiver diese
Vorstellung beim Kaufer entsteht, desto gréRer wird die
Wahrscheinlichkeit einer Kaufentscheidung.

AufRerdem wichtig: die Sichtbarkeit. Viele Betriebe ma-
chen ihre Gutscheine lediglich Gber einen Mentpunkt
oder einen kleinen Footer-Link sichtbar. Doch damit
erreicht man fast ausschlie3lich Menschen, die bereits
aktiv nach einem Gutschein suchen. Die interessantere
Zielgruppe sind jedoch diejenigen, die urspringlich gar
keinen Gutschein kaufen, sondern nur eine Information
oder einen Preis nachschauen wollten. Wenn sie dabei
Uber eine Kaufgelegenheit fur einen Gutschein stolpern,
die sie spontan anspricht, ist die Chance fur einen Im-
pulskauf grof3.

An dieser Stelle kommt haufig ein berechtigter Einwand:
Was passiert, wenn man einen Fruhstlicksgutschein ver-
kauft, und das Angebot in zwei Jahren gar nicht mehr
existiert? In der Praxis gibt es dafur eine elegante Lésung:
Erfolgreiche Betriebe verkaufen Geschenkideen, arbeiten
im Hintergrund aber mit Wertgutscheinen, mit denen sie
technisch und rechtlich flexibel bleiben. So entstehen
attraktive Geschenkprodukte, ohne dass man sich lang-
fristig an einzelne Leistungen binden muss.

Neben den offensichtlichen Verkaufseffekten existieren
weitere wirtschaftliche Aspekte, die haufig unterschatzt
werden. Liquiditat entsteht in vielen Fallen bereits zum
Zeitpunkt des Verkaufs — lange bevor die eigentliche
Leistung erbracht wird. Hinzu kommt, dass nicht jeder
Gutschein eingelést wird. Dadurch verbleiben urspring-
lich vereinnahmte Erlése dauerhaft im Unternehmen.
Rechnet man den Effekt hinzu, dass Gutscheine Gaste
bringen, die dem Campingleben bisher fern waren, ergibt
sich ein lohnendes Bild fur ein professionell gefuhrtes
Gutscheinprogramm, mit dem Campingplatze es schaf-
fen, neben Ubernachtungen auch Anlasse zum Verschen-
ken zu verkaufen.

Text: Stefan Nehls, Geschaftsfuhrer DIGIWERFT GmbH aka
GutscheinWERFT. Nehls beschaftigt sich seit vielen Jahren mit
Gutschein-, Giftcard- und Prepaid-Systemen in den Bereichen
Camping, Hotellerie, Freizeit und Sport. www.gutscheinwerft.de |
Foto: unsplash vitaly-gariev
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prifen lhre k
Stromschrdnke

nach
DIN-VDE 0413
vor Ort

Zdhlerfernauslesung und
Steckdosenfernschaltung
mit Verbrauchsabrechnung

« Uber Funk oder Kubel

» KostengUnstige Losuny

o NachrUstbar in bestehenden
Verteilerschrnken

Bargeldloses NFC-Kartensystem
fur Camping- und R
Wohnmobilstellplétze I5= =0

o Schrunkensteueruny =

o Zutrittskontrollen

* Wauschmuschinensteuerungen

» Duschsteuerungen ¥

» Stromversorgunyssdulen ——

o Check-in Terminals zum
Anmelden sowie Be- oder
Entladen der Cump-Card

o Wir liefern auch komplette
Stromverteilerschrdnke und
Stromséiulen

Schnittstellen zu: Schnittstellen zu :

F - easycamp B (e:?:snY\:c;\Tcﬁ
Ladesaule in - camppartner B
Entwicklung U proz* - Up2Boat

pZbo - CampingCare
- CampingCare - COMPUSOFT
- COMPUSOFT - cl:Manager
- cl:Manager - Gastmanager
- Gastmanager - Booking Experts
- Booking Experts - MyStop24
-YABOOK - Tourist

* D - 26160 Bad Zwischenahn
Telefon: 0 44 86/ 923 11 11 -« E-Mail: info@cynox.de « www.cynox.de

Digitale Zutrittskontrol

Schiiisselchaos war gestern: Mit EasySecure & DOM erhalien Sie ein smartes, cloud-
basiertes Zutrittssystem. Flexibel, sicher und fiir jeden Platz skalierbar. Ob Schranken,
Sanitdranlagen, Mietobjekte oder Personalbereiche: Alle Zugénge lassen sich zentral und
kontaktlos steuern.

IHRE VORTEILE:

Verabschieden Sie sich von Warteschlangen an der Rezeption
und an den Schranken am Eingang

Maligeschneiderte Losung fir jeden Campingplatz und jede
Unterkunft

Einfaches Gaste-Check-in & -out

Db kleiner Familienplatz oder grolies Resort. Unsere Losung
wachst mit und sorgt fir mehr Komfort, Effizienz und
Sicherheit im taglichen Betrieb.

EASYSECURE.COM/DE | DOM-SECURITY.COM/DE/DE
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Als ich 1995 in die Campingbranche kam, bedeute-

te Camping: ein kleines Zelt oder ein Wohnwagen, eine

huckelige Wiese — fertig. Freizeitangebote waren eher die

Ausnahme. Sanitérhauser gab es naturlich, allerdings mit

sehr unterschiedlichem Standard. Ich erinnere mich an
Platze, auf

| denen eine

| Klobrille und

| Toilettenpapier
bereits als
Luxus galten.

\

\. Auch an der
| Rezeption
| sah die Welt
| anders aus.
Reservierun-
gen wurden
telefonisch
entgegen-
genommen
oder per Fax
bestatigt.

1
\(

ton
Vovr 30 \)o\kv'u\ wav Zek |
iny sd\hd\’hb SNJA@ Belegungs-

L ——— plane hingen
an der Wand, Karteikéasten
und Reservierungsbucher gehdrten zum Arbeitsalltag.
Eine eigene Internetseite war damals fur viele Camping-
platze ebenso unvorstellbar wie Online-Buchungen.
SchlieRlich wollte man wissen, wer auf den Platz kommt.

HEUTE - DREI _
JAHRZEHNTE SPATER

Heute prasentiert sich die Branche voéllig anders. Moder-
ne Campingplatze bieten hochwertige Mietunterktnfte,
private Mietbader, Gastronomie, Wellnessbereiche und
umfangreiche Freizeitprogramme. Aus vielen klassischen
Campingplatzen sind professionelle Ferienanlagen ge-
worden, die den Vergleich mit Hotels langst nicht mehr
scheuen mussen. Gleichzeitig hat Camping neue Ziel-
gruppen gewonnen — nicht zuletzt durch Glamping-An-
gebote und komfortable Mietobjekte fur Gaste ohne
eigenes Freizeitfahrzeug.

Mit diesem Wandel sind auch die Anspriche der Gaste
gewachsen. Schnelles WLAN, grofRztigige Stellplatze,
digitale Services oder Online-Buchungen werden heu-
te oft selbstverstandlich erwartet. Gleichzeitig sind
Campingfahrzeuge deutlich komfortabler geworden.
Solaranlagen, FuRBbodenheizung, intelligente Bord-
technik und App-gesteuerte Funktionen ermoglichen
ein hohes MalR an Autarkie — und stellen neue An-
forderungen an die Infrastruktur der Platze.

Diesen Wandel habe ich Uber die vergangenen

30 Jahre nicht nur beobachtet, sondern aktiv
begleitet. Mit der Griindung der M&P Unterneh-
mensberatung im Jahr 1995 standen wir nicht nur
beratend an der Seite von Campingplatzbetrei-
bern, sondern haben selbst Anlagen verwaltet und

weiterentwickelt. Wer den Alltag auf einem Camping-
platz kennt, weil3, dass die gréRten Herausforderungen
oft nicht auf dem Stellplatz entstehen, sondern an der
Rezeption.

Genau dort begann auch die Digitalisierung. Zunachst
ersetzten Excel-Tabellen und lokale Softwarel6sungen die
Karteikasten. Spater kamen Online-Buchungen, digitale
Meldescheine, Kassensysteme und Schnittstellen hinzu.
Heute laufen Reservierung, Stellplatzplanung, Buchhal-
tung, Online-Bezahlung, Schrankensteuerung oder Self-
Check-in in modernen Property-Management-Systemen
(PMS) zusammen. Mit cloudbasierten Losungen kénnen
Betreiber inzwischen von Uberall auf ihre Daten zugreifen
und zahlreiche Prozesse automatisieren.

DER CI:MANAGER GEHT
|M WANDEL MIT: CI:COCKPIT

Unser Verwaltungssystem cl:Manager ist damals aus
einem ganz praktischen Problem entstanden: Fur unsere
eigene Arbeit als Betreiber und Berater gab es keine Soft-
ware, die wirklich zu den Ablaufen auf Campingplatzen
passte. Also haben mein Freund Marc Willer und ich sie
selbst entwickelt — von Betreibern fir Betreiber. Bis heute
ist daraus ein fuhrendes PMS fur Campingplatze und
Freizeitanlagen aller Grof3en entstanden.

Mit dem cl:Cockpit gehen wir nun den nachsten Schritt
und stellen unser cloudbasiertes Verwaltungssystem vor,
welches Schritt fur Schritt die vielfaltigen Funktionen des
heutigen cl:Manager Ubernimmt. Denn auch jetzt ist es
wichtig, mit den Anforderungen der Campingplatzbetrei-
ber mitzugehen. Dabei steht eines im Vordergrund: Das
System kann von Uberall aus Uber den Browser gedffnet
werden — auf dem Handy wie am Rechner — und setzt
keine aufwandige Installation voraus. Was sich mit der
Cloud auch andert, ist die Reichweite: Eine lokal instal-
lierte Losung bindet — an eine Installation, an Wartung,
an jemanden, der im Zweifel hinfahren kann. Mit dem
cl:Cockpit wird dieser lokale Bezug aufgehoben.

Bei der Entwicklung des cl:Cockpits legen wir grof3en
Wert auf Partnerbetriebe, die unser Sys-
tem erganzen
und in ihrem
Feld richtig gut
sind: So haben
wir z.B. die Gut-
scheinWERFT
(siehe Seite
26) integriert,
um Gutschein-
prozesse zu
optimieren. Und
mit campmagnet
haben wir einen
Partner gefunden,
mit dem wir die
eigene Online-
Buchungsstrecke
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modernisieren kdnnen. Die Macher von campmagnet
haben es geschafft, das Thema Online-Buchung auf das

nachste Level zu heben — bis hin zu Kl-optimierter Suche,

Wartelisten bei ausgebuchten Platzen und Houskeeping-
App (Details im folgenden Artikel). Der Grundsatz hinter
gezielter Partnerschaft ist einfach: Jeder tut das, was er
am besten kann, und niemand muss so tun, als kénnte er
alles. Allein entwickelt heute ohnehin niemand mehr ein
neues System.

Wichtig ist uns, dass die Cloudlésung das serverbasierte
System nicht abldésen soll. Denn ein Vorteil einer lokal in-

stallierten Software ist, dass diese im eigenen Haus steht,

dem Betrieb gehort und auch dann weiterarbeitet, wenn
die Leitung ausfallt. Am Ende haben beide Wege ihre Be-
rechtigung.

DER MENSCH BLEIBT
IMMITTELPUNKT

Interessant ist, dass viele dieser Entwicklungen nicht
aus theoretischen Konzepten entstanden sind, sondern
aus ganz konkreten Anforderungen des Campingall-
tags. Jede neue Funktion l6ste zunachst ein praktisches
Problem — sei es bei der Buchung, der Abrechnung, der
Géastekommunikation oder der Anbindung technischer
Systeme. So entwickelte sich aus einzelnen digitalen
Werkzeugen nach und nach das Herzstiick moderner
Campingplatzverwaltung.

Einen weiteren Schub erhielt die Branche wahrend der
Corona-Pandemie. Camping wurde fur viele Menschen
erstmals zur bevorzugten Urlaubsform. Die Nachfrage
stieg sprunghaft an und machte deutlich, wie wichtig
effiziente digitale Prozesse geworden sind. Gleichzeitig
rickten Themen wie Nachhaltigkeit, Energieeffizienz und
intelligente Infrastruktur starker in den Fokus.

Eines hat sich jedoch nie verandert: Camping lebt von
Gastfreundschaft. Digitalisierung ersetzt den persén-
lichen Kontakt nicht — sie schafft Zeit fur ihn. Moderne
Software Gbernimmt Routinen und Verwaltungsauf-
gaben, damit Betreiber sich auf das konzentrieren
kénnen, was Gaste seit jeher schatzen: einen herz-
lichen Empfang, individuelle Betreuung und einen
unvergesslichen Aufenthalt.

Wenn ich heute auf die vergangenen drei Jahr-

zehnte zurlckblicke, beeindruckt mich vor allem

die Geschwindigkeit dieses Wandels. Aus Reser-
vierungsbutchern wurden Cloud-Systeme, aus einfachen
Stellplatzen moderne Ferienanlagen und aus einer eher
traditionellen Urlaubsform eine innovative Tourismus-
branche. Die Entwicklung ist dabei langst nicht abge-
schlossen. Kuinstliche Intelligenz, automatisierte Prozesse
und digitale Services werden das Camping der Zukunft
weiter pragen — der eigentliche Kern bleibt jedoch der-
selbe: Menschen unvergessliche Urlaubserlebnisse in der
Natur zu ermdglichen.
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Dietmar
Jankowski,
Geschafts-

fahrer jawigo
GmbH und
Griinder der
CampExpo

Seit 1995 be-
gleitet er die
Entwicklung der
Campingbran-

che — zunachst

als Berater und
Verwalter von Campingplétzen mit der M&P Unterneh-
mensberatung, spéater als Mitentwickler der Verwaltungs-
software cl:Manager und Geschaftsfuhrer der jawigo
GmbH. Seine langjéhrige Praxiserfahrung und der enge
Austausch mit Betreibern pragen bis heute seinen Blick
auf die Digitalisierung der Branche.

Camping ist £ ,
aAma sgo:; ﬁ::f:d' =

www.jawigo.de




4 Fragen an CampExpo-Griinder
Dietmar Jankowski

Was begeistert dich nach tiber 30 Jahren
noch an der Campingbranche?

Dass kein Tag wie der andere ist. Ich begleite
Campingplatze mit 15 Stellplatzen genauso wie
grofde Ferienanlagen mit mehreren tausend Ein-
heiten. Jeder Betrieb hat seine eigenen Heraus-
forderungen — genau das macht die Branche fur
mich bis heute so spannend.

Warum ist euer System so erfolgreich?

Weil wir im Entwicklerteam sehr unterschied-
liche Starken mitbringen. Ich komme aus der
kaufmannischen Praxis und kenne den Alltag auf
Campingplatzen aus erster Hand. Marc ist Ent-
wickler und hat immer den Anwender im Blick.
Diese Kombination funktioniert seit vielen Jahren
hervorragend.

Was ist dir im Umgang mit
Kunden besonders wichtig?

Der personliche Austausch. Uber die Jahre sind
aus vielen Kundenbeziehungen echte Freund-
schaften entstanden. Genau dort entwickeln
sich auch die besten Ideen — nicht am Schreib-
tisch, sondern im Gesprach mit den Menschen,
die taglich mit unserer Software arbeiten.

Wie blickst du auf die Zukunft?

Die Campingbranche bietet noch enormes
Potenzial — in Deutschland genauso wie euro-
paweit. Mit unserem Schritt in die Cloud wird
dieser Blick tber den DACH-Raum hinaus fur uns
zum ersten Mal realistisch. Besonders zuver-
sichtlich macht mich unser Team. Ich bin stolz
auf die Mannschaft, die wir aufgebaut haben. Mir
ist wichtig, dass jawigo und der cl:Manager auch
dann erfolgreich weiterbestehen, wenn Marc und
ich die Verantwortung irgendwann tUbergeben.
1995 hatte ich nicht sagen kdnnen, wohin die
Reise fuhrt. Heute kann ich das auch nicht. Aber
eines weil} ich sicher: Wir freuen uns auf die
nachsten 30 Jahre.

Text: Dietmar Jankowski und Natalie Wiedemann
Fotos Unsplash: aldeen-li, annie-spratt, bluestonex,
proxyclick-visitor-management-system

Moderne Software
Ubernimmt Routi-
nen, damit Betreiber
sich auf individuelle
Betreuung und einen
unvergesslichen
Aufenthalt konzent-
rieren kénnen.
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Cockpit

UBERALL. JEDERZEIT.

J

SMARTPHONE TABLET

C1COCKPIT.DE TEASER ANSEHEN
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Die SaaS-L6sung
campmagnet von
GoUpwind ermég-
licht individuelle
Buchungsstrecken.

BOOKING
NEXT LEVEL

WAS CAMPMAGNET & CI:MANAGER VERBINDET

GoUpwind stellt auf der Camp Expo 2026 campmagnet
vor, eine mandantenfahige SaaS-Lésung (Software as a
Service), die bestehende Platzverwaltungen als Marke-
ting- und Connectivity-Layer mit den digitalen Wegen
zum Gast verbindet. Campingplatze kénnen ihre Ange-
bote damit automatisiert vermarkten und eine mobile
Direktbuchung mit interaktivem Lageplan, Warteliste und
weiteren Funktionen unter der eigenen Marke anbieten.
Der cl:Manager bleibt dabei das operative Kernsystem.

campmagnet Ubernimmt Preise, Verfugbarkeiten und Ob-
jektinformationen aus der Platzverwaltung. Hinzu kommt
die fur eine Buchung erforderliche Logik, darunter An-
und Abreisetage, Mindestaufenthalte und Zahlungsarten.
Auf dieser Grundlage erzeugt campmagnet optimierte
Landingpages fur Kampagnen, Widgets zur Integration
von Preisen, Verfugbarkeiten und Buchungseinstiegen

in die eigene Website sowie eine mobile White-Label-
Buchungsstrecke mit Lageplan, Wunschplatz, Extras und
Online-Payment. Sie fuhrt den Gast bis zur erfolgreichen
Reservierung im PMS.

NACHFRAGE IN DIREKT-
BUCHUNG VERWANDELN

Eine Wartelistenfunktion erfasst Nachfragen fur ausge-
buchte Zeitrdume und kann frei gewordene Kapazitaten
erneut anbieten. So unterstitzt campmagnet Camping-

platze dabei, eigene Reichweite besser zu konvertieren,
Direktbuchungen zu gewinnen und verfluigbare Kapazi-
taten zu vermarkten. Im Mittelpunkt steht die digitale
Buchung durch den Gast.

Derselbe aktuelle Stand zu Verflugbarkeiten, Lageplan und
Buchungslogik kann zusétzlich bei telefonischen, persén-
lichen und kurzfristigen Anfragen genutzt werden. Dafur
kann campmagnet gezielte Bedienoberflachen bereit-
stellen, ohne native Funktionen oder die Systemhoheit
des cl:Managers zu Ubernehmen. Mitarbeitende fuhren
Anfragen auf demselben Datenbestand bis zur Reser-
vierung. Fur die Arbeit auf dem Platz ist aul3erdem eine
Housekeeping-App vorgesehen, die sich derzeit in der
Beta-Phase befindet. Sie unterstitzt Checklisten, Auf-
gaben, Reparaturmeldungen und Abrechnungsablaufe.

OFFENE SCHNITTSTELLEN
UND APP-MARKETPLACE

Ebenfalls als Beta-Version steht der neue Al Voice Agent
,Clara” zur Verfugung. Clara lasst sich per Rufumleitung
einsetzen, nimmt telefonische Anfragen entgegen, ermit-
telt passende freie Platze, fragt Winsche und Extras ab
und erfasst alle buchungsrelevanten Daten. AnschlieRend
legt der Voice Agent die Reservierung im PMS an.

campmagnet ist als Marketing- und Connectivity-Layer
tber dem bestehenden PMS angelegt. Uber den App-
Marketplace kénnen individuelle Lésungen fur Betreiber
entwickelt oder bestehende Lésungen angebunden wer-
den. Daflr stehen eine sauber dokumentierte REST-API
sowie MCP-basierte Schnittstellen fur KI-Anwendungen
zur Verflugung.

Die Plattform richtet sich an ambitionierte Einzelplatze
und Betreibergruppen: Inre mandantenfahige Architektur
bildet unterschiedliche Betriebe und Organisationsstruk-
turen ab. Gehostet wird campmagnet in der Rechenzen-
trumsregion Frankfurt. Zum Sicherheitskonzept gehéren
verschlUsselte Verbindungen, Zwei-Faktor-Authentifizie-
rung sowie ein Rollen- und Rechtesytem. Die Verarbeitung
von Gaste- und Betriebsdaten ist auf die Anforderungen
der DSGVO ausgerichtet.

GoUpwind hat campmagnet fur das Zusammenspiel mit
dem cl:Manager entwickelt und gemeinsam mit jawigo
angebunden. Nach der Erprobung bei der Caravanserei
Oberhavel befinden sich derzeit zahlreiche weitere Pilot-
platze in der Testphase. GoUpwind verfolgt das Ziel, im
Jahr 2027 rund 100 Campingplatze an campmagnet an-
zubinden. Auf der Camp Expo 2026 zeigen GoUpwind und
jawigo das Zusammenspiel am jawigo-Stand.

Text: Florian Schupp, Geschaftsfuhrer GoUpwind. Er verbindet
rund 20 Jahre Erfahrung in E-Commerce, Retail, Produktstrategie
und digitalen Geschaftsmodellen mit technischer Delivery.
www.campmagnet.eu | Foto: campmagnet
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Bérbel Schuck-Donohoe,
Campingplatz Trittenheim im
Granen und Christian Deiring,
edelboxx GmbH

ES TREFFEN SICH ZWEL...

IT'S A MATCH!

UND

VIER

Auf der CampExpo ist Mehrfachverlieben ausdricklich
erlaubt. Zum Gluck. Denn wer einen Campingplatz be-
treibt, weilk: Der perfekte Partner fur alles existiert nicht.
Stattdessen braucht es fur jede Aufgabe den Richtigen.
Barbara Schuck-Donohoe machte gleich mehrere neue
Bekanntschaften. Der eine brachte moderne Strom-
versorgung, der andere Licht auf den Campingplatz, ein
dritter neue Ideen fir den Gésteservice. Einer von ihnen
sald bereits kurze Zeit spater mit der Campingplatzbe-
treiberin beim Fruhstick an der Mosel.

DAS PROFIL: _
KLEIN, PERSONLICH, MOSEL

Seit dem Jahr 1950 sind der Campingplatz Trittenheim
und die Mosel eine Einheit. Was einst mit einem Garten-
schlauch als Dusche begann, fuhrt Barbara Schuck heute
als Familienbetrieb in dritter Generation mit viel Herzblut
weiter. Rund funfzig Stellplatze verteilen sich auf dem
liebevoll gepflegten Gelande mit Rosengarten direkt am
Fluss. Viele Gaste kommen seit Jahren immer wieder,
besonders aus den Niederlanden. Man kennt sich, be-
grafdt sich mit Namen und nimmt sich Zeit fareinander.
Genau diese personliche Atmosphare macht den Reiz
des Platzes aus.
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PLOTZLICH
WERDEN DARAUS

Logisch, dass Barbara ihre Gaste auch kinftig lieber ana-
log begrufdt. Geht es um die Technik auf ihrem Camping-
platz, denkt sie deutlich pragmatischer. Da darf das, was
die Arbeit erleichtert, gerne digital funktionieren. So wie
ihre neuen Stromsaulen. lhre alten musste sie aufgrund
von neuen gesetzlichen
Vorgaben (statt sechs nur
noch vier Steckdosen pro
Saule) erneuern lassen.
Wenn schon modernisieren,
dann richtig, dachte sich
Barbara und machte sich
auf den Weg nach Mainz
zur CampExpo.

DAS ERSTE DATE:
VOM VOGELNEST
ZUR EDELBOXX

Man kannte sich schon von
einer anderen Messe. Doch
wahrend der erste Kontakt
noch unter ,unverbindli-
cher Flirt” lief, wurde es




auf der CampExpo ernst. In Mainz nahmen sich Barbara
Schuck und Christian Deiring von der edelboxx GmbH
die Zeit, die es fur eine echte, langfristige Partnerschaft
braucht.

Christian Deiring ist Elektromeister mit zwanzig Jahren
Erfahrung. Eine seiner besten Ideen hatte er aber nicht
am Arbeitsplatz, sondern im Campingurlaub. Beim An-
schlief3en seines Wohnmobils 6ffnete er einen alten
Holzverschlag und blickte direkt in ein Vogelnest voller
Eier. Romantisch? Vielleicht. Sicher? Auf keinen Fall. Und
schlieRlich will man ja auch keine Vogelfamilie vertreiben,
nur weil man Strom braucht. Fur Deiring war das Gelege
2015 der Startschuss fur die edelboxx GmbH. Heute be-
liefert das Unternehmen Strom-, Wasser-, Energie- und
Entsorgungsséaulen speziell fur Campingplatze. Erganzt
durch digitale Fernauslesesysteme, die Betreibern den
Alltag erleichtern und verhindern, dass Vogel in die fal-
sche Nestbauimmobilie investieren.

Auf der CampExpo ging es zwischen Barbara Schuck
und Christian Deiring deshalb schnell zur Sache. Schliel3-
lich brauchte der Platz eine neue, gesetzeskonforme
Stromversorgung, und Christians edelboxx-Stromséaulen
waren genau das, wonach Barbara suchte. Dann wurde es
intim. Rein geschaftlich naturlich. Statt oberflachlichem
Smalltalk ging es sofort an die echten, ungeschminkten
Schmerzpunkte des Campingplatzes. Man sprach Gber
die Dinge, die sonst viele nicht sehen: Wie viel Zeit frisst
das tagliche Zahler-Ablesen im Alltag? Wo lauft man

sich ohne die digitale Fernauslesung die Hacken ab? Und
halt das System dem Praxistest der Hochsaison wirklich
stand? Die Chemie stimmte so gut, dass das nachste
Treffen direkt an die Mosel verlegt wurde, um das Projekt
final zu planen.

Kurze Zeit spater rollte Christian Deiring nach Trittenheim.
Statt steifer PowerPoint-Présentationen im Anzug gab

es Gummistiefel und Schmuddelwetter. Der Platz lag im
Winterschlaf, die Tore waren zu. Die perfekte Ruhe also fur
den finalen Reality-Check. Geladen hatte Christian nicht
nur gute Laune, sondern im Auto direkt die Entsorgungs-
saule zum Anfassen. Zusammen mit Barbara Schuck und
ihrem Vater wurde das Gelande inspiziert: planen, schau-
en, abwagen, welche Konstellation am besten passt. Zum
Aufwarmen ging es anschlieRend zu Barbara nach Hause.
Zwischen Kaffeetassen und lockeren Gesprachen wurden
die letzten Details besprochen. Ein paar Tage spéter ging
das Angebot raus. Die komplette Bestellung fur das Fruh-
jahr war geritzt. Wenn der potenzielle Geschéftspartner
am Kuchentisch schon wie Familie wirkt und sein Pro-
dukt das eigene Problem 16st, weifd man: Das passt. Ein
klassischer AuRendiensttermin sieht definitiv anders aus.

DER BEZIEHUNGSSTATUS:
BLONDINENTAUGLICH ERKLART

Christian Deiring punktete bei Barbara Schuck gleich
doppelt: Das moderne, clevere Design der edelboxx-Sau-
len Uberzeugte sie auf den ersten Blick, aber der wahre
Gamechanger war seine Art zu kommunizieren. ,Blon-

DER B2B-
BEZIEHUNGSSTATUS

DAS DUO:

Barbara Schuck, Campingplatz Trittenheim
im Grunen und Christian Deiring, edelboxx
GmbH

KENNENLERNEN:

CampExpo, Mainz. Das zweite Date:

Ein gemeinsamer Rundgang Uber den
Campingplatz inklusive Frahstick

DAS LIEBESGEHEIMNIS:

Verstandlich erklaren statt Fachchinesisch

DIE BEZIEHUNGS-SCHNITTSTELLE:
Digitale Stromsaulen, kurze Wege und ein
Zahlerstand vom Schreibtisch aus

DER ROMANTIK-FAKTOR:
Auf der CampExpo ist Mehrfachverlieben
ausdrucklich erlaubt

dinentauglich”, sagt sie lachend. Ein Satz, der viel Uber
das unkomplizierte Miteinander verrat. Bei Christian gibt
es namlich kein Fachchinesisch, sondern verstandliche
Ansagen auf Augenhdhe. Das Uberzeugte. Heute lauft das
Zahler-Ablesen vollautomatisch vom Schreibtisch aus.
Das spart Kilometer auf dem Platz, Nerven bei der Ab-
rechnung und bringt genau das, was am Ende zahlt: mehr
Zeit fur die Gaste an der Mosel.

NACHSTER BOXENSTOPP:
DAS ADRESSBUCH FULLT SICH

Deiring blieb in Mainz allerdings nicht der einzige Flirt mit
Langzeitpotenzial. Das ndchste Messe-Date wartete am
Stand von So-Watt. Barbara steht total auf Solarbeleuch-
tung. Reine Formsache, dass sie diese Modelle sofort
Uberzeugt haben. Statt kilometerweise Kabel durch die
Mosel-ldylle zu ziehen, sorgen heute clevere Solarleuch-
ten fur die perfekte Atmosphére auf dem Platz. Tolles
Design, minimaler Aufwand, maximale Lichtstimmung.

Und weil man auf der CampExpo eben guten Gewissens
mehrgleisig fahren darf, steht der nachste potenzielle
Partner fur die Zukunft schon in den Startléchern: Am
Stand von WeWash wurden bereits erste Ideen fur ein
digitales Waschsalon-Konzept ausgetauscht. Die Nummer
ist im Handy eingespeichert.

Genau so funktioniert die Messe: Man geht nicht nur mit
Produkten nach Hause, sondern mit einem Adressbuch
voller neuer, vielversprechender Kontakte und berei-
chernden Erlebnissen mit Menschen, die das Camping-
Leben leichter machen.

Text: Karin Werner | Fotos: Barbara Schuck, Christian Deiring,
Campingplatz Trittenheim, edelboxx GmbH
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Campingplatze, Ferien-
parks und Freizeitanlagen
sind heute weit mehr als
reine Ubernachtungsorte
far Reisemobile und Zelte.
Gaéste erwarten hochwer-
tige Infrastruktur, gast-
ronomische Angebote,
digitale Services und ein
professionelles Freizeiter-
lebnis. Gleichzeitig stehen
die Betreiber vor steigen-
den Kosten fur Energie,
Personal und Beschaffung.
In diesem Umfeld gewin-
nen Einkaufsnetzwerke
zunehmend an Bedeutung.
Eine wichtige Rolle tber-
nimmt dabei die EK Group
GmbH mit Sitz in Oster-
holz-Scharmbeck.

ZUSAMMEN KAUFT
SICH’S BESSER

WESHALB BESCHAFFUNGSNETZWERKE AN BEDEUTUNG GEWINNEN

Die EK Group GmbH ist eine bundesweit tatige Ein-
kaufsgemeinschaft fur Unternehmen aus den Bereichen
Camping, Freizeit, Gastronomie und Hotellerie. Uber die
Geschéftsbereiche EK Freizeit und EK Gastro bundelt sie
den Einkaufsbedarf ihrer Mitglieder und verhandelt Rah-
menvertrage mit flhrenden Lieferanten.

Durch die Zusammenfuhrung gréRRerer Einkaufsvolumina
entstehen Konditionen, die einzelne Unternehmen haufig
nicht allein erreichen kénnen. Uber 1000 Mitgliedsbe-
triebe profitieren mittlerweile von den ausgehandelten
Vereinbarungen sowie dem gemeinsamen Netzwerk.

CAMPEXPO

STEIGENDE ANSPRUCHE
UND EINKAUFSPREISE

Camping- und Freizeitanlagen mussen heute steigen-
den Ansprichen an Komfort, Qualitat, Digitalisierung
und Nachhaltigkeit gerecht werden. Gleichzeitig erhéhen
Energiepreise, Personalkosten und allgemeine Preis-
steigerungen den wirtschaftlichen Druck. Hinzu kommen
Investitionen in moderne Infrastruktur, digitale Verwal-
tungs- und Zahlungssysteme sowie die kontinuierliche
Instandhaltung der Anlagen.



Gerade mittelstédndische Betriebe stehen daher vor der
Aufgabe, ihre Kosten effizient zu steuern, ohne Abstriche
bei Qualitdt und Service zu machen. Einkaufskoopera-
tionen kénnen hierbei unterstitzen, indem sie Einkaufs-
vorteile schaffen und den Zugang zu Marktinformationen
sowie Branchenerfahrungen erleichtern.

EK FREIZEIT ALS PARTNER
DER CAMPINGWIRTSCHAFT

Mit dem Geschaftsbereich EK Freizeit richtet sich die EK
Group seit mehr als 20 Jahren gezielt an Campingplatze,
Freizeitparks und Marinas. Das Netzwerk umfasst mehr als
90 Vertragspartner und bietet Sonderkonditionen fur zahl-
reiche betriebsrelevante Produkte und Dienstleistungen.
Zum Leistungsspektrum gehéren unter anderem Lésun-
gen fur Energie, Hygiene, Food-Produkte, Freizeitbedarf,
Spielgerate, Waschlésungen sowie weitere Beschaffungs-
bereiche. Dartber hinaus unterstutzt die EK Group ihre
Mitglieder bei Preisvergleichen, Reklamationen und der
Vermittlung zwischen Betrieben und Lieferanten. Dadurch
kénnen sich Betreiber starker auf ihre Gaste und die Wei-
terentwicklung ihrer Anlagen konzentrieren.

DIGITALISIERUNG UND
ENERGIEEINKAUF

Ein aktueller Schwerpunkt liegt auf dem Energieeinkauf,
der angesichts der anhaltenden Kostenentwicklung fur
viele Betriebe immer wichtiger wird. Gleichzeitig baut die
EK Group ihre digitalen Dienstleistungen Gber das eigene
Extranet kontinuierlich aus. Digitale Beschaffungs- und
Verwaltungsprozesse schaffen mehr Transparenz und hel-

,&u!.

KUHLERE REGIONEN WERDEN BELIEBTER

PINCAMP sieht in seinen Buchungsdaten
einen Trend zu kuhleren Regionen — und zur
Nebensaison. Neben den heifer werdenden
Sommern hat laut der Saisonanalyse 2026
aber auch die Preisentwicklung ihren Anteil
an der veranderten Reiseplanung. Denn: Die
Destinationen mit den héchsten Preisen liegen
Uberwiegend im Suden Europas. Wo hohe
Sommertemperaturen und hohe Reisekosten
zusammenkommen, gibt es sichtbare Veran-
derungen im Buchungsverhalten.

fen dabei, den administrativen Aufwand zu reduzieren. Die
EK Group zahlt zu den etablierten Einkaufskooperationen
far Freizeitwirtschaft, Camping, Gastronomie und Hotel-
lerie. Im Unterschied zu klassischen Branchenverbanden
konzentriert sich das Unternehmen auf die Bundelung von
Einkaufsvolumina, die Verhandlung gemeinsamer Rahmen-
vertrage und die Vernetzung von Mitgliedsbetrieben mit
Lieferanten. Insbesondere fur mittelstdndische Unterneh-
men kdnnen solche Kooperationen einen wichtigen Beitrag
zur Wettbewerbsfahigkeit leisten und gleichzeitig den
fachlichen Austausch innerhalb der Branche férdern.

MITGLIEDSCHAFT ALS
KOOPERATIONSMODELL

Camping- und Freizeitbetriebe kdnnen Mitglied der EK
Group werden und erhalten Zugang zu den ausgehan-
delten Rahmenvertréagen, digitalen Services und dem
Netzwerk der Einkaufsgemeinschaft. Die Nutzung der
einzelnen Vertragsangebote erfolgt freiwillig. Vor dem
Hintergrund steigender Anforderungen und anhaltenden
Kostendrucks gewinnen gemeinschaftliche Einkaufs-
modelle weiter an Bedeutung. Die EK Group zeigt, wie
kooperative Strukturen Unternehmen dabei unterstitzen
kénnen, wirtschaftlicher zu arbeiten und ihre Zukunftsfa-
higkeit nachhaltig zu starken.

Text: Mirja Kuschur, Mitglied der Geschéftsleitung der EK Group.
Die Einkaufsexpertin beschéftigt sich kontinuierlich

damit, wie das Einkaufsnetzwerk die Kostenstruktur seiner
Mitglieder verbessern kann. www.ek-group.de

tourtouch >  WIR PUSHEN CAMPING
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MITARBEITER

WIE CONCIERGE-SYSTEME DEN GASTESERVICE NEU DEFINIEREN

422 CAMP

Campinggaste haben nicht nur zwischen neun und funf
Uhr Beratungsbedarf. Oft entstehen die wichtigsten
Fragen abends am Lagerfeuer oder in aller Frih beim
Aufbruch ins Tages-Abenteuer — auf jeden Fall dann,
wenn die Rezeption geschlossen hat. Kiinstliche Intelli-
genz kénnte bald zum hilfreichen digitalen Mitarbeiter
werden, der niemals Feierabend macht und gleichzeitig
bei der Bewaltigung von Personalmangel hilft.

Ein Gast sitzt abends um 22 Uhr vor dem Zelt und hat
spontan Lust auf eine Fahrradtour. Auf einem Schild vorn
an der Rezeption wird der E-Bike-Verleih beworben, nur
hat die Rezeption seit vier Stunden geschlossen. Und ob
Uberhaupt noch welche frei sind, ist die andere Frage...
Nur ein kleines Beispiel, jedoch symptomatisch fur den
digitalen Nachholbedarf der Branche: Der Teil seines Ur-
laubs, der fur den Gast am wichtigsten ist — namlich der
Aufenthalt selbst — ist bisher digital kaum erschlossen.

EIN MARKT IM UMBRUCH

Der europaische Campingmarkt wéchst seit Jahren stabil,
mit splrbarer Verschiebung bei der Nachfrage und den
Zielgruppen. Zum klassischen Camper gesellt sich ein
jungeres Gastesegment aus Hotellerie und Ferienwohnun-
gen, das entsprechende Erwartungen mitbringt: schnelle
Antworten, Self-Service, Erreichbarkeit rund um die Uhr.

Gleichzeitig kdmpfen viele Betriebe mit dem Gegenteil:
saisonalem Personalmangel, schwer besetzbaren Rezep-
tionsschichten und einem Generationenwechsel, bei dem
Nachfolger digitaler denken, aber operativ mit denselben
Engpassen auskommen mussen. Steigende Erwartungshal-
tung trifft auf eine knappe Personaldecke, ein Ungleichge-
wicht, das wachst und erklart, warum tGber neue Wege im
Gasteservice gerade jetzt diskutiert werden muss.

DIE LUCKE BEIM AUFENTHALT

Property-Management-Systeme haben in letzter Zeit
enorme Fortschritte gemacht. Online-Buchung, Self
Check-in, Abrechnung, Zutrittskontrolle und Stellplatzver-
waltung laufen heute in den meisten Betrieben digital, oft
sehr ausgereift. Doch genau dort, wo die heutige Software
endet, beginnt fur den Gast erst der eigentliche Urlaub

— und ab diesem Punkt wird es wieder analog: Aushange,
Handzettel, Laufwege zur Rezeption, mundliche Abspra-
chen ohne jede Dokumentation.



Aus Betreibersicht ist das ein blinder Fleck. Niemand weif3
systematisch, was Gaste in bestimmten Situationen wol-
len, wo Reibungen oder sogar Potentiale fur neue Angebote
entstehen. Aus Gastesicht ist es ein Bruch in der Erwar-
tungshaltung. Die Buchung war digital und komfortabel, der
Aufenthalt selbst fuhlt sich wie ein Ruckschritt an.

WAS EIN KI-CONCIERGE LEISTET

Genau hier setzt eine neue Kategorie von Systemen an, die
sich bewusst von klassischen KI-Chatbots unterscheidet.
Denn die beantworten allgemeine Fragen, meist anhand
von Website-Inhalten. Nutzlich, aber unpersénlich, klas-
sisch rechts unten am Bildschirmrand platziert und damit
ohne Bezug zur konkreten Situation des Gastes: beispiels-
weise spat abends auf dem Campingplatz, auf der Suche
nach E-Bikes.

Ein Concierge-System dagegen kennt — und das ist ent-
scheidend — den Kontext. Welche Person fragt hier, wo
steht sie, wie lange bleibt sie und was hat sie bereits
gebucht? Zudem kann das System nicht nur informieren,
sondern auch ausfuhren, indem Verfugbarkeiten gepruft
werden, ein Tisch reserviert oder eine Buchung fur den
Gast platziert bzw. storniert wird, ohne dass die Rezeption
eingreifen muss.

Fur Betreiber bedeutet das vor allem Entlastung an
Stellen, die bislang am teuersten waren: auRerhalb der Re-
zeptionszeiten, an Wochenenden oder in der Hochsaison,
wenn ohnehin jede Arbeitskraft gebunden ist. Viele Dinge,
die heute Personalzeit binden, laufen dann automatisiert.
Gleichzeitig entstehen erstmals belastbare Daten darUber,
was Gaste wahrend des Aufenthalts wirklich nachfragen.
Eine Informationsquelle, die es bisher nicht gab, weil sie an
keiner Stelle systematisch dokumentiert wurde.

KI HAT AUCH GRENZEN

So riesig das Potenzial ist, so wichtig ist eine realisti-

sche Einordnung. KI-Systeme, die ohne Verifizierung frei
antworten, behaupten schnell Dinge, die schlicht falsch
sind: etwa eine Verfugbarkeit, die es gar nicht gibt. Seriése
Systeme l6sen das, indem sie ausschlie3lich auf Basis ak-
tueller, geprufter Daten antworten, statt auf Vermutungen
zu basieren.

auslasten.

= Optimierte

e Einfach buchen. Besser

= Onlinebuchung mit
EASYBUCHEN

Belegungsplanung
= Nahtlose Integration

DEUTSCHE BUCHEN CAMPINGURLAUB ONLINE

Eine Analyse des Verbands Internet Reisever-
trieb (VIR) zeigt, wie digital mittlerweile die
Reiseplanung und -buchung im Campingseg-
ment ist. Bereits 72 Prozent der Reisen werden
ausschlieRlich online gebucht — vor wenigen
Jahren waren es erst 30 Prozent. Die Aus-
wertung verdeutlicht weiter, dass Camping
viele Lebensstile anspricht: Rund 9 Prozent der
deutschsprachigen Bevoélkerung ab 14 Jahren
— etwa 6,7 Millionen Menschen — haben in den
vergangenen drei Jahren mindestens einen
Campingurlaub unternommen.

Ebenso entscheidend ist die Frage der Dateninfrastruktur.
Gastedaten sind personenbezogen und sensibel, entspre-
chend berechtigt ist die Frage, wo diese Daten verarbeitet
werden und welchem Rechtsrahmen sie unterliegen. Euro-
paische Infrastruktur ist hier kein Nice-to-have, sondern
gerade im DACH-Raum zunehmend eine Grundvoraus-
setzung.

ERGANZUNG STATT ABLOSUNG

Ein KI-Concierge ersetzt kein bestehendes System,
sondern ergénzt es. Betreiber, die bereits in ein Property
Management System (PMS) investiert haben, brauchen
keinen Systemwechsel und doppelte Daten, sondern eine
zusétzliche Schicht, die dort ansetzt, wo die vorhandene
Software aufhért. Nahtlos integriert und nicht als weitere
Insellésung neben allem, was schon lauft.

Der Campingplatz der Zukunft wird nicht weniger per-
sonlich, sondern anders organisiert. Standardfragen und
Routineaufgaben laufen automatisiert, wahrend sich das
Personal auf das konzentrieren kann, was echte mensch-
liche Zuwendung braucht. Die Betriebe, die diesen Wandel
jetzt aktiv gestalten, verschaffen sich einen Vorsprung.
Nicht, weil sie eine neue Software gekauft haben, sondern
weil sie die Licke nach dem Check-in als das erkennen,
was sie ist: eine der letzten grof3en unerschlossenen
Chancen im Campingtourismus.

Text: Hendrik Wiesner, Griinder von conlo, seit 13 Jahren in der
Entwicklung digitaler Produkte: von der Nutzerfuhrung (UX)
bis zur technischen Umsetzung, Beratungsschwerpunkt Kl und
Datensouveranitat. www.conlo.io | Foto: conlo

Mehr Freiraum
fiir Gastfreundschaft

Alles im Griff. Effizient

steuern.

= Modulare Campingplatzver-
waltung mit EASYCAMP

= Automatisierung

= Schnittstellen &
Hardwareintegration

Personlich. Digital.

Jederzeit.

= Self-Service-Rezeption mit
EASYREZEPTION

= Digitale Gasteservices mit
EASYWEBAPP

= Service rund um die Uhr
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TOP-AUSSTELLER

AUF DER CAMPEXPO 2026

Auf der CampExpo 2026 zeigen Unternehmen aus ganz

unterschiedlichen Bereichen, wie Campingbetriebe
ihren Alltag einfacher, effizienter und zukunftsfahiger
gestalten kénnen. Hier stellen wir ausgewahlte Aus-
steller, ihre Lé6sungen und den praktischen Nutzen fur
Campingplatze vor.

Lernt die Menschen hinter den Unternehmen und ihre
spezifischen Lésungen direkt an den Messestanden im
persénlichen Gesprach kennen.

TECHNIK, AUF DIE SIE SICH VERLASSEN KONNEN

edelboxx entwickelt Komplettlésungen fur Strom, Wasser
und Entsorgung sowie Systeme zur Fernauslesung und
Bezahlung. Die in Deutschland gefertigten Produkte ver-
binden robuste Edelstahltechnik mit modernem Design,
zuverlassiger Funktion und hoher Langlebigkeit fur Cam-
pingplatze und Reisemobilstellplatze.

edelboxx bietet

» Stromverteilersdulen aus Edelstahl

» Wassersaulen mit oder ohne Abrechnung

» Entsorgung fur Grau- und Schwarzwasser

» Fernauslesung Uber offene Schnittstellen

¢ Individuelle Systeme nach Kundenwunsch

» Personliche Beratung und zuverléssiger Service

ALL-IN-ONE PMS FUR CAMPINGPLATZE

CompusSoft ist eine cloudbasierte Verwaltungssoftware
far Campingpléatze und Resorts. Online-Buchung, Self-
Check-in, Gaste-App, Zugangskontrolle, Abrechnung,
Stromablesung und Kommunikation laufen in einer Ober-
flache zusammen. So werden zentrale Ablaufe Ubersicht-
licher und starker automatisiert.

CompuSoft bietet

» Buchung, Channel Management & Preise

* Online-Buchung und Gaste-App mit cWallet
+ Digitale Kasse, Gutscheine & E-Commerce

» Zugang fur Schranken, Turen & Anzeigen

+ Stromerfassung und technische Systeme

» Dashboards, Schnittstellen & Reporting

4 CAMPEXPO

Praxisnutzen mit edelboxx

Mit edelboxx setzen Campingplatze auf eine hochwertige
und zukunftssichere Infrastruktur. Betreiber profitieren von
robuster Technik, individueller Beratung und zuverlassiger
Umsetzung. Persdnliche Betreuung und ein erstklassiger
Service runden das Angebot ab.

edelboxx GmbH & Co.KG
(+49) 7251 3915550
info@edelboxx.de
www.edelboxx.de

edelboxx (%

Praxisnutzen mit CompuSoft

Mit CompuSoft bundelst du zentrale Prozesse in einer
Plattform. Das reduziert manuelle Arbeit, vermeidet Feh-
lerquellen und verbessert den Service fur deine Géaste. Die
Software lasst sich vom kleineren Campingplatz bis zur
umfangreichen Resortlésung skalieren.

CompuSoft A/S
(+45) 6318 6318
info@compusoft.com
www.compusoft.com

<y, COMPUSOFT



CAMPING-MARKETING, DAS SICH AUSZAHLT

TourTouch ist die spezialisierte Marketingagentur fur
Campingplatze. Das Team verbindet strategisches Mar-
keting mit echter Campingpraxis und betreut mehr als 70
Betriebe. Websites, SEO, Google Maps, Campingportale,
Buchungssysteme, Content und Social Media greifen da-
bei gezielt ineinander.

TourTouch bietet

+ Website-Relaunch, SEO & Conversion

+ Google Maps, Portale & Online-Vertrieb
» Content, Social Media & Kommunikation
+ Camping-Marketing & Positionierung

+ Schulungen fur Teams und Rezeption

+ Virtuelle Assistenz im Betriebsalltag

AUTOMATISIERTE ZUFAHRT FUR CAMPINGPLATZE

Schranken.de entwickelt moderne Zufahrtslésungen fur
Campingpléatze. Kennzeichenerkennung, App-Steuerung
und digitale Zugangsmedien automatisieren den Check-in
und reduzieren den Aufwand an der Rezeption. Erganzend
bietet das Unternehmen Drehkreuze, PMS-Integrationen
sowie Planung, Installation und Support.

Schranken.de bietet

» Schranken mit Kennzeichenerkennung

» Steuerung per App, RFID, PIN oder QR-Code
» Drehkreuze und kontrollierte Zugénge

* Integration in Buchungssysteme & PMS

* Remote-Zugriff auf die Hardware

» Planung, Montage, Wartung & Support

DER MODULARE ALLESKONNER

Modular, flexibel und auf Campingpléatze ausgelegt: Der
cl:Manager unterstitzt dich bei Buchung, Platzorganisa-
tion, Onlinebuchung, Abrechnung und Schnittstellenver-
waltung. Dazu gehéren Check-in-Kioske, Portale, Channel
Manager sowie Zutritts- und Meldesysteme und zentrale
Ablaufe im Betrieb.

Der cl:Manager bietet

* Umfangreiche Buchungs- und Platzorganisation

* Integrierte Zahlungs- und Anzahlungssysteme

» Objektverwaltung fur Ferienhauser und Miet-Bader
» Rechteverwaltung, Backup-Manager und Statistiken
+ Schnittstellen zu Zutritts- und Meldesystemen

» Anbindungen an Portale und Channel Manager

Praxisnutzen mit TourTouch

Mit TourTouch erhéltst du einen Partner, der Campingplat-
ze und ihre Ablaufe versteht. Gemeinsam entstehen Web-
sites, Buchungswege und MarketingmalRnahmen fur mehr
Sichtbarkeit, Anfragen und Buchungen. Viele Betriebe
werden langfristig strategisch und operativ begleitet.

TourTouch UG
(+49) 176 98592312
info@tourtouch.de
www.tourtouch.de

tourtouch

Praxisnutzen mit Schranken.de

Mit automatisierten Zufahrten vereinfachst du Anreise und
Zugangskontrolle. Gaste gelangen auch bei Spatanreise
komfortabel auf den Platz, wahrend dein Team Zeit spart
und Fehler vermeidet. Gleichzeitig steigt die Sicherheit,
weil nur berechtigte Fahrzeuge und Personen Zugang er-
halten.

W. Arnold GmbH

(+49) 6103 201270
info@schranken.de
www.schranken.de

SCHRANKEN.DE

Praxisnutzen mit dem cl:Manager

Die intuitive Oberflache spart Zeit und Schulungsaufwand.
Géste- und Zahlungsdaten bleiben zentral im Blick, wah-
rend Schnittstellen Onlinebuchung, Portalanbindung und
Hardware verbinden. Dazu gehéren Stromfernauslesemo-
dule und Zutrittskontrollsysteme.

jawigo GmbH
(+49) 8381929359
info@jawigo.de
www.clmanager.de

CAMPEXPO
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GLAMPING-UNTERKUNFTE FUR CAMPINGPLATZE

NAWALO entwickelt mobile Glamping-Unterkinfte aus
Holz fur Campingplatze. Naturwagen, Schaferwagen,
Lodges und Tiny Houses schaffen neue attraktive Miet-
angebote ohne grofRe Bauprojekte. Modelle mit eigenem
Bad und Kuche sorgen fur zusatzlichen Komfort und ent-
lasten die Sanitargebaude.

NAWALO bietet

+ Naturwagen & Schaferwagen

» Tiny Houses mit Bad & Kuche

» Komfort-Lodges fur Paare & Familien

» Flexible, transportable Modulbauweise

» Durchdachte Innenausstattung

+ Schlusselfertige, vermietbereite Lieferung

Praxisnutzen mit NAWALO

Mit NAWALO erweiterst du dein Mietangebot, verlangerst
die Saison und sprichst neue Zielgruppen ohne eigenen
Camper an. Die mobilen Unterktnfte lassen sich flexibel
auf dem Gelande einsetzen und schaffen zuséatzlichen
Umsatz bei Uberschaubarem Aufwand.

Nawalo GmbH

(+49) 4120 706 88 70
info@nawalo.de
www.nawalo.de

)

NAWALO

BUCHUNG, VERSORGUNG UND ABRECHNUNG VEREINT

Modusan verbindet Buchungssoftware mit eigener Ver-
und Entsorgungstechnik. Gaste buchen online, an der
Saule werden Strom und Wasser automatisch freigeschal-
tet, bezahlt wird bargeldlos. Buchungen, Verbrauche und
Umsétze laufen an einer Stelle zusammen, ohne Schnitt-
stellenprojekt zwischen mehreren Anbietern.

Modusan bietet

* Online-Buchungsportal fur die eigene Website
» Strom-, Wasser- und Entsorgungssaulen

» Multifunktionsséaulen fur kleine Anlagen

» Bargeldlose Zahlung per Karte oder App

» Automatische Freischaltung nach der Buchung
» Hardware mit FUE-Siegel der BSFZ

MEHR SICHTBARKEIT FUR CAMPINGPLATZE

PINCAMP ist das offizielle Campingportal des ADAC und
wird gemeinsam mit ANWB und TCS betrieben. Mit Gber
14.500 Campingplatzen, mehr als 11 Millionen Besuchern

jahrlich und tausenden direkt buchbaren Betrieben zahlt
die Plattform zu den wichtigsten Anlaufstellen fir Cam-

pingurlaub in Europa.

PiNCAMP bietet

» Présenz auf dem offiziellen Campingportal des ADAC
* Reichweite von Uber 11 Millionen Campern pro Jahr

» Onlinebuchung mit Live-Verfugbarkeiten und Preisen
+ ADAC-Klassifikation und unabhangige Bewertung

+ Sichtbarkeit bei ADAC, ANWB und TCS

* Marketing- und Vertriebslésungen fir Campingplatze

46 CAMPEXPO

Praxisnutzen mit Modusan

Gaste reservieren und bezahlen selbststandig, auch
aulRerhalb der Rezeptionszeiten. An- und Abreise laufen
ohne zusétzlichen Personalaufwand, Verbrauche und Um-
satze werden automatisch erfasst. Auch Saulen anderer
Hersteller lassen sich per QR-Code fur digitales Bezahlen
nachrusten.

Modusan GmbH
(+49) 30 2332 7233 0
info@modusan.de
www.modusan.de

/ modusan

Praxisnutzen mit PINCAMP

Fur Campingplatze schafft PINCAMP Sichtbarkeit bei einer
kaufbereiten Zielgruppe und stérkt das Vertrauen durch
die Marke ADAC. Direkte Buchbarkeit reduziert Hirden

im Buchungsprozess. Bewertungen, Klassifikationen und
Preisvergleiche unterstitzen zusatzlich die transparente
Prasentation.

PiNCAMP GmbH

(+49) 30 21782404
support@pincamp.com
business.pincamp.com




NAHVERSORGUNG MODERN GEDACHT

MCS entwickelt passende Versorgungskonzepte fur
Campingplatze, vom klassischen Campingshop bis zum
unbemannten Smart Store. Das Sortiment umfasst Food,
Getranke und Non-Food-Artikel. Mit Qwik24 kénnen Géaste
rund um die Uhr einkaufen, wahrend CONNECTOR die Ver-
marktung von Angeboten unterstutzt.

MCS & Qwik24 bieten

* Individuelle Shop- und Versorgungskonzepte
« Uber 20.000 Food- und Non-Food-Artikel

« Sortimentsberatung fur Campingplatze

« Belieferung durch regionale Grof3handler

+ Qwik24 Smart Store fur 24/7-Einkauf

MEHR BADESPASS FUR CAMPINGGASTE

Vénus entwickelt maf3gefertigte PoolUberdachungen fur
Campingpléatze. Flache, halbhohe und begehbare Systeme
machen Schwimmbader wetterunabhangiger und reduzieren
Warmeverluste, Verdunstung und Verschmutzung. Robuste
Aluminiumkonstruktionen und Sicherheitsglas verbinden
langlebige Technik mit individuellem Design.

Vénus Pooliberdachungen bietet

» PoolUberdachungen bis 18 m Breite und 60 m Lange
* Individuelle Planung und maRgefertigte Systeme

+ Flache, halbhohe und begehbare Uberdachungen

» Gehartetes Sicherheitsglas und starke Isolation

» Leichtgéngige und flexible Schiebeelemente

+ Komplette Betreuung von Planung bis Montage

DIGITALE CAMPINGPLATZVERWALTUNG AUS EINER HAND

EASYCAMP ist eine modulare Verwaltungssoftware fur
Campingplétze. Reservierung, Platzverwaltung, Abrech-
nung und digitale Gasteservices laufen in einem System
zusammen. Zahlreiche Schnittstellen und Hardware-
Anbindungen erméglichen eine flexible Erweiterung,
wenn die Anforderungen des Betriebs wachsen.

EASYCAMP bietet

+ Reservierung, Belegung & Preissteuerung

* Online-Buchung mit Echtzeit-Kommunikation
* WebApp, Self-Service & digitale Gasteservices
» Check-in, Check-out & Meldedaten

» Dauercamper- und Multi-Site-Verwaltung

» Schranken-, Zutritts- & Stromintegration

Praxisnutzen mit MCS

Mit MCS verbesserst du die Versorgung deiner Géste und
schaffst zusatzliche Umsatzmaoglichkeiten. Qwik24 er-
méglicht Einkaufe auch auRerhalb der Offnungszeiten und
reduziert den Personalaufwand. Passende Sortimente und
professionelle Werbemittel unterstttzen einen wirtschaft-
lichen Betrieb.

MCS

(+49) 7816165419
mail@mcs.eu
WwWWw.mcs.eu
www.qwik24.de

MCS

I HEIN CONVEMIENCE &

Praxisnutzen mit Vénus

Mit einer Pooltberdachung verlangerst du die Badesaison
und machst dein Schwimmbad unabhéngiger vom Wetter.
Gleichzeitig lassen sich Warmeverluste, Wasserverbrauch
und Reinigungsaufwand reduzieren. Das schafft mehr Kom-
fort fur Gaste und kann die Betriebskosten spurbar senken.

Vénus c/o Abridéal Schwimmiiberdachungen GmbH
www.schwimmbad-spa-uberdachung.de

(+49) 9302 931458

kontakt@abrisvenus.com

Uberdachungen

Praxisnutzen mit EASYCAMP

Mit EASYCAMP digitalisierst du deine Platzverwaltung

in einem durchgangigen System. Belegungsplanung,
Self-Service und Echtzeit-Kommunikation entlasten die
Rezeption und verbessern Ablaufe. Die Software passt
sich flexibel an bestehende Systeme und kunftige An-
forderungen an.

mgm Software Team GesmbH — AGILA Group
(+43) 59 886

easycamp@agila.group

www.easycamp.info

CAMPEXPO
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AUSSENBELEUCHTUNG NEU GEDACHT

SolarWoodle entwickelt solarbetriebene Beleuchtung far
Campingplatze und AufRenanlagen. Die autarken Leuch-
ten bendtigen keinen Stromanschluss und lassen sich
ohne Erdarbeiten installieren. Langlebige LED-Technik und
wetterfeste Systeme schaffen Licht, Orientierung und At-

mosphare auf Wegen, Stellplatzen und Aufenthaltsflachen.

SolarWoodle bietet

 Solarbetriebene AufRenleuchten

« Licht fur Wege, Stellplatze & Bereiche

+ Installation ohne Kabel und Tiefbau

+ Autarke LED-Technik mit Steuerung

+ Wetterfeste Systeme fur den Dauereinsatz
+ Geringer Energie- und Wartungsaufwand

DAS INTELLIGENTE GESAMTSYSTEM

Camping-Strom verbindet eigene Hardware und Software
zu einem Gesamtsystem fur Campingplatze. Strom, Was-
ser und Gas werden automatisch erfasst, gesteuert und
abgerechnet. Zugangskontrolle, Kassenautomat und PMS-
Schnittstellen erganzen die lokale Lésung ohne laufenden
Cloud-Zwang.

Camping-Strom bietet

» Fernablesung fur Strom, Wasser & Gas

« 24/7-Kassenautomat fur Check-in & Zahlung
* Zutritt fUr Schranken und Gebaude

* PMS-Anbindung Uber offene Schnittstellen

» Verbrauchsgenaue Energieabrechnung

+ Hardware, Software & Service aus einer Hand

CAMPINGVERWALTUNG EINFACH GEMACHT

Gastmanager ist eine cloudbasierte PMS-Ldsung fur
Campingplatze. Online-Buchung, Check-in, Abrech-

nung und Gastedaten laufen in einer zentralen Plattform
zusammen. Die Software ist auf Computer, Tablet und
Smartphone verflugbar und benétigt keine eigenen Server,
Updates oder manuellen Backups.

Gastmanager bietet

+ Cloudsoftware ohne eigene Server

» Online-Buchung mit eigener Buchungsstrecke

+ Check-in und digitale Gastedaten

+ Schnittstellen zu Schranken, Kassen, Strom uvm.
* Module fur Dauercamping & Housekeeping

» Updates, Backups & persoénlichen Support
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Praxisnutzen mit SolarWoodle

Mit SolarWoodle bringst du Licht genau dorthin, wo es
bendtigt wird, ohne Kabelverlegung oder aufwendige
Erdarbeiten. Das spart Installationskosten und erméglicht
eine flexible Platzgestaltung. Gleichzeitig profitieren deine
Gaste von mehr Sicherheit, Orientierung und Atmosphére.

SolarWoodle B.V.
(+31) 318 750 080
info@solarwoodle.nl
www.solarwoodle.nl

W solarwoodle

Lighting youwr fufure since 20R5!

Praxisnutzen mit Camping-Strom

Camping-Strom automatisiert Check-in, Energieabrech-
nung und Zugangsfreigaben. Gaste kdnnen auch aulRer-
halb der Rezeptionszeiten anreisen. Die lokale System-
architektur arbeitet selbst bei Internetausfall zuverlassig
und reduziert Verwaltungsaufwand sowie Energiekosten.

TREFON electronic GmbH
(+49) 36203 576 30
info@camping-strom.de
www.camping-strom.de

Praxisnutzen mit Gastmanager

Gastmanager automatisiert tégliche Arbeitsablaufe und
reduziert den Aufwand an der Rezeption. Gaste buchen
online, Daten werden digital erfasst und angebundene
Systeme spielen zusammen. So bleibt mehr Zeit fur Ser-
vice und die Weiterentwicklung deines Campingplatzes.

Gastmanager GmbH
(+43) 6138 20707

office@gastmanager.com L
www.gastmanager.com

gast manager®

smart software solution



TECHNIK, DIE CAMPINGPLATZE WEITERBRINGT

CampConcept entwickelt Infrastruktur- und Digitalisie-
rungslésungen fur Camping- und Wohnmobilstellplatze.
Strom, Wasser, Zutritt, Automaten, Netzwerke und digitale
Abrechnung werden zu individuell geplanten Gesamt-
konzepten verbunden, die Technik und Betriebsablaufe
sinnvoll aufeinander abstimmen.

CampConcept bietet

» Strom- & Wassertechnik fur Stellplatze
+ Digitale Abrechnung & Bezahllésungen
 Zutritts- und Schrankenlésungen

+ Automaten fur Versorgung & Services

» Netzwerk- und WLAN-Infrastruktur

» Planung, Installation & Systembetreuung

DIE NACHSTE GENERATION CAMPINGSOFTWARE

Grondia ist eine cloudbasierte Softwarelésung fur Cam-
pingplatze. Reservierung, Online-Buchung, Check-in,
Géastekommunikation und Betriebsverwaltung laufen in
einer Plattform zusammen. Eine moderne Oberflache und
offene Schnittstellen sorgen fur effiziente Ablaufe und
flexible Anbindungen.

Grondia bietet

* Buchungs- und Reservierungssystem

+ Digitale Kommunikation & Self-Service

+ Stellplatz- und Mietobjektverwaltung

* Online-Zahlung & Rechnungsprozesse

» Schnittstellen zu Hardware & Portalen

+ Weiterentwicklung & persénlicher Support

FAHRZEUGE UND SERVICE FUR STARKE BETRIEBE

Die Heinrich Gébel GmbH ist seit 1924 im Rhein-Main-
Gebiet verwurzelt und heute Partner fur Mercedes-Benz,
Smart, Mitsubishi, Ford und Ford Trucks. Mit mehreren
Standorten, rund 330 Mitarbeitenden und langjahriger
Serviceerfahrung verbindet das Familienunternehmen
Fahrzeugverkauf, Werkstatt und persénliche Betreuung.

Heinrich Gébel bietet

* Mercedes-Benz Pkw, Vans & Lkw

* Ford und Ford Trucks

* Mitsubishi und Smart

* Werkstatt, Wartung & Reparatur

* Mehrere Standorte im Rhein-Main-Gebiet
+ Persoénliche Beratung & Fahrzeugservice

Praxisnutzen mit CampConcept

CampConcept verbindet Infrastruktur und Digitalisierung
zu einem abgestimmten Gesamtsystem. Das vereinfacht
Arbeitsablaufe, senkt Betriebskosten und erméglicht mo-
derne Services fur deine Géste. Planung, Installation und
Betreuung kommen dabei aus einer Hand.

CampConcept

(+49) 6174 968814
info@campconcept.eu
www.campconcept.eu

CAMPZONCEPT

Praxisnutzen mit Grondia

Mit Grondia steuerst du deinen Campingplatz Uber eine
zentrale Plattform. Automatisierte Ablaufe reduzieren den
Verwaltungsaufwand, erleichtern die Zusammenarbeit im
Team und schaffen fur deine Gaste ein modernes, durch-
gangiges Buchungs- und Serviceerlebnis.

CampOne GmbH
(+41) 78 305 27 24
hello@grondia.com
www.grondia.com

I® Grondia

Praxisnutzen mit Heinrich Gobel

Mit Heinrich Gébel erhéltst du Fahrzeugauswahl, Werkstatt
und Service aus einer Hand. Die breite Markenkompetenz
und mehrere Standorte im Rhein-Main-Gebiet sorgen fur
kurze Wege und verléssliche Betreuung — vom Pkw und
Van bis zum Nutzfahrzeug fur deinen Betrieb.

Heinrich Gébel GmbH
(+49) 6102-7111-0
service@mbgoebel.de
www.mb-goebel.de

CAMPEXPO
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SPIELGERATE FUR STARKE FAMILIENERLEBNISSE

HUCK Seiltechnik entwickelt hochwertige Netz- und Seil-
spielgerate fur Campingplatze. Individuelle Spiel- und
Kletterbereiche begeistern Familien und halten auch
intensiver Nutzung stand. Von Schaukeln bis Seilstruktu-
ren: HUCK vereint eigene Fertigung, hohe Sicherheit und
langlebige Materialien.

HUCK Seiltechnik bietet

+ Individuelle Spiel- und Kletteranlagen

+ Seilspielgerate, Netze & Kletterstrukturen

+ Original HUCK Vogelnest® und Schaukeln

* Modulare Spielanlagen fur Erweiterungen

* Robuste Konstruktionen fur intensive Nutzung
* Planung, Fertigung & technische Begleitung

KOMFORT CAMPINGLOSUNGEN

SeasonCamper entwickelt modulare Lésungen fur
Campingplatze. Das Angebot reicht von Sanitarmodulen
wie SeasonBad, SeasonShower und SeasonToilet bis zu
Mietunterklnften wie SeasonCamper und SpaceHouse.
Die Konzepte verbinden Komfort, Qualitat und flexible Er-
weiterungsmaéglichkeiten vor Ort.

SeasonCamper bietet

» SeasonBad fur private Bader am Stellplatz

» SeasonShower, SeasonToilet & SeasonClean

* SpaceHouse als Glamping-Mietunterkunft

+ SeasonCamper als voll ausgestattete Mietunterkunft
* Modulare Lésungen fur bestehende Platzstrukturen

* Individuelle Planung & Beratung

ZUGANGSTECHNIK FUR CAMPINGPLATZE

Seit Uber 25 Jahren entwickelt BG Drives langlebige
Schranken, Drehkreuze und Drehttren. Sie eignen sich
ideal fur Campingplatze, da sie robust, energieeffizient
und fur hohe Frequenzen ausgelegt sind. Zudem lassen sie
sich nahtlos in bestehende Zutrittssysteme integrieren.

BG Drives bietet

» Schranken fur Ein- und Ausfahrten

» Drehkreuze fur kontrollierten Personenzugang
» Drehturen fur barrierefreie Zugange

» Anbindung an bestehende Zutrittskontrollen

» Robuste Technik fur hohe Nutzungsfrequenzen
+ Planung und Unterstutzung bei der Umsetzung
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Praxisnutzen mit HUCK Seiltechnik

Mit Spiel- und Kletteranlagen von HUCK wertest du deinen
Campingplatz gezielt flr Familien auf. Robuste Konstruk-
tionen sind fur intensive Nutzung ausgelegt, individuelle
Konzepte passen sich an Flache und Platzgestaltung an.
Durch modulare Erweiterungsmaoglichkeiten lassen sich
bestehende Spielbereiche gezielt erganzen.

HUCK Seiltechnik GmbH
(+49) 6443 83 110
seiltechnik@huck.net
www.huck-seiltechnik.de

HUCK

Praxisnutzen mit SeasonCamper

Mit SeasonCamper erweiterst du deinen Platz gezielt dort,
wo zusatzliche Kapazitat oder neue Angebote gefragt sind.
Modulare Sanitéarlésungen entlasten bestehende Wasch-
hauser und schaffen mehr Privatsphare. Mietunterktnfte
erschliefRen zugleich Gaste ohne eigenen Camper und
eroffnen zusatzliche Buchungs- und Umsatzpotenziale. So
kannst du dein Angebot schrittweise ausbauen.

Seasoncamper Vertriebs GmbH
(+49) 152 22688002
nils@seasoncamper.de
seasoncamper.de

Seaso Ca_

ik

per

Praxisnutzen mit BG Drives

Mit BG Drives steuerst du Fahrzeug- und Personenzugén-
ge zuverlassig und entlastest gleichzeitig den Betriebsall-
tag. Die fur Dauerbetrieb ausgelegten Systeme eignen sich
far stark frequentierte Zufahrten und Zugange, benétigen
wenig Energie und lassen sich flexibel in vorhandene Zu-
gangskonzepte integrieren. So entsteht eine langlebige
Loésung fur deinen Campingplatz.

BG Drives GmbH
(+49) 7622 6845480
info@bg-drives.com
www.bg-drives.com

BGDRIVES



Holen Sie sich professionelles
Expertenwissen:

Sie bekommen die
Campinglmpulse fiir nur 68,90 €
sechsmal im Jahr zu
Thnen nach Hause oder direkt
zum Campingplatz geliefert.

EI%E'EI
B

www.campingimpulse.de/abo

Tel +49 6763 1767 - www.auler-freizeithaus.de - 55481 Hecken
Gartenhauser ® Gartenmobel ¢ Grillkota

CAMPEXPO i <

Saunafasser ¢ Campinghauser




WER IST DABEI?

ENTDECKE DIE VIELFALT DER CAMPEXPO-AUSSTELLER

Unsere Logo Wall gibt dir einen schnellen Uberblick tber
die teilnehmenden Aussteller. Hinter jedem Logo steht
ein Unternehmen mit einer Idee, einem Produkt oder
einer Lésung, die Campingbetriebe weiter bringen kann.

Bitte beachten! Dies ist eine vorlaufige Ubersicht.
Sie kann sich bis zum Messetermin noch andern.
Aktuelle Liste der Aussteller: www.campexpo.de
oder einfach den QR-Code scannen (Seite 51
unten rechts).

SCHRAMKEMN.DE
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? site

Berliner 4

U\

Camping.care

L\lcamping.infc Campinglmpulse

Ao (Qunex

iQcheck

4 Booking Experts

Noch nicht als Aussteller dabei?

Dann checke gleich jetzt die Verfuigbarkeit der Ausstel-
lerflachen und sichere dir mit etwas Gluck noch deinen
Messestand!

QR-Code
scannen, Ver-
fugbarkeiten
prufen und
anmelden.

D25 ALS AUSSTELLER
R 3 DABEI SEIN!

@L&IT =%-d  CAMPEXPO.DE/AUSSTELLER/#STAND-BUCHEN
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NEUES FORUM ,,CARAVANING UND POLITIK“

Der Caravaning Industrie Verband (CIVD) und
der Deutsche Tourismusverband (DTV) haben
ein neues Dialogformat gestartet, um die Bran-
che mit politischen Entscheidern zu vernetzen.
Das ,Forum Caravaning & Politik”, welches im
Mai 2026 Premiere feierte, ist als kontinuierli-
cher Dialog angelegt und soll mehrmals jahrlich
stattfinden. Zum Auftakt waren aus der Politik
Dr. Christoph Plof3, Tourismuskoordinator der
Bundesregierung, Anja Karliczek, Vorsitzende
des Tourismusausschusses, sowie weitere Ab-
geordneten dabei, um Uber Chancen, Heraus-
forderungen und politische Weichenstellungen
zu diskutieren.

¥
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¥ Grills und Kocher auf lhrem
Campingplatz vermieten?

Speziell fir Campingplatzbetreiber

haben wir ein vollstandiges Vermiet-

) 3 Paket entwickelt. Es enthalt zusatzlich zu
rly Kochern und Grills die Reinigungsmittel,

' CAMPEXPO Gasanschluss sowie die Werbematerialien
far ihren Platz. So bieten Sie lhren Gasten
zusatzlichen Komfort und sichern sich
zusatzliche Einnahmen.

27. & 28.0kt

Méochten Sie unsere
Vermietungspakete kennenlernen?

Besuchen Sie unseren Stand auf der
Campexpo und erfahren Sie alle Details!

- (CADAC) | A» DOMETIC

i ECORAST

BARAs Das Bodengitter

Land unter"

Lieber Camping am See als im See.

Schluss mit Pfitzen und Fahrspuren!!!
Jetzt fit machen fUr die neue Saison: Mit
unserem ECORASTER® Bodengitter.
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GenieRen, netzwerken, fréhlich sein:

Die CampExpo-Night 2026 verspricht einen unvergesslichen Feier-Abend
voller Gastlichkeit und Unterhaltung. Hol dir dein Ticket unter:
www.campexpo.de/besucher/#tickets

CAMPEXPO-
NIGHT

Wenn der Messetag zur
Nacht wird: Gutes Essen,
Drinks und Musik sorgen
fur einen stimmungsvollen
Abend — zum Austauschen,
Schlemmen und Feiern.

EVENTS

GroRartiges Menu *
Leckere Drinks
Fantastische DJane ¢
Special Guest *

DJANE
DAYBEE DEE

Disco, Funk, Soul, R&B, Hip-
Hop, House, Afrobeat, Latin und
Charts: Daybee Dee bringt Viel-
falt auf die Tanzflache und ver-

bindet unterschiedliche Sounds JEAN GHAZAL

zu einem abwechslungsreichen Der Berliner bekam den Jazz
DJ-Set. durch seinen Grof3vater quasi in
als Saxophonist, Keyboarder und
Entertainer mit Jazz, Funk, Soul,
PERSONALITY Improvisation, Stilgefuhl und
Taia - offen, herzlich und mit musikalische Vielseitigkeit.
bringt sie auf der CampExpo
Menschen, Themen und An-

die Wiege gelegt. Er begeistert
House und Hip-Hop. Seine Starke:
einer besonderen Prasenz

gebote furs Campingbusiness
AU CAMPEXPO 55




7 WARNZEICHEN, a'besite

DAS DEINE CAMPINPLATZ IT EIN UPDATE

BRAUCHT!
KOSTENLOSER IT-CHECK AUF
DIE TECHNIK IST UBER JAHRE GEWACHSEN. DER CAMPEXPO
Neue Gerate wurden einfach erganzt. Heute wei3 neimand mehr
genau, wie alles zusammmenhangt. 27. - 28. OKTOBER 2026
BACKUPS WERDEN NICHT REGELMASSIG GEPRUFT HALFE 45,
@ Im Notfall merkst Du, dass Deine Daten nicht vollstandig oder gar Wir sind direkt am Messestand
=" nicht wiederherstellbar sind. personlich fur Dich da.

DAS WLAN SORGT REGELMASSIG FUR BESCHWERDEN.
Ein schlechtes Gaste WLAN fuhrt zu schlechten Bewertungen und
unzufriedenen Gasten.

DIE REZEPTION ARBEITET MIT EINZELLOSUNGEN.
Viele Systeme, keine Schnittstellen - das kostet Zeit, Nerven und erhéht
die Fehleranfalligkeit.

ES GIBT KEINEN NOTFALLPLAN.
Bei einem Ausfall wei3t Du nicht was zu tun ist und verlierst wertvolle
Zeit.

JEDER MACHT “EIN BISSCHEN IT".

Passworter, Updates und Einstellungen werden nebenbei erledigt - aber
niemand tragt die Verantwortung.

UPDATES WERDEN “IRGENDWANN" GEMACHT.

| ind ein Einfall i if q h EMAIL: info@besite.camp
Veraltete Systeme sind ein Einfallstor fur Angreifer und verursachen TELEFON: +49 3841 468 5090

unndtige Probleme.

www.besitecamping.de

FAMILIENGEFUHRTER
DIREKTWEINVERTRIEB

[HR WEIN.
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MAINZ AM ABEND

Raus aus der Messe, rein ins Mainzer Lebensgefiihl:
Diese Tipps zeigen, wohin sich ein Abstecher nach dem
Messebesuch lohnen kénnte. Weitere Vorschlage:
www.mainz.de/angebote-entdecken/freizeit/

American Bar trifft Mainzer
Fachwerk: Im ,Spiritus” gibt
es klassische Drinks und
persoénliche Kreationen,
individuell auf den
jeweiligen Gast abge-
stimmt.

SPIRITUS
COCKTAILBAR

Neutorstr. 5, 55116 Mainz

Offnungszeiten

Chili-Minz-Bourbon, Mo—So: 19-1 Uhr

Waldbeerenrum, Maca-

damiabourbon oder Reservierungen:
Johannisbeere-Wald- 01512 1269573
heidelbeere-Vodka... www.spiritus-mainz.de

AUSGEHTIPP: Die Kiiche wurde

bereits mehrfach

Gaustr. 67, 55116 Mainz NIKO NIKO TEI ausgezeichnet.

RILES LI Japanische Traditions— Der ideale
MU kiiche im Herzen von . SISOl (i)

Di-Sa: 12.00-15.00 Uhr BN Rt Yo o (-5 den Messetag in
17.30-23.00 Uhr  BRERTEER T ST ) stilvollem Ambiente
Reservierungen: [l lG ' genuss;/oll ausklin-
R Ll sche japanische Koch- gen zu lassen.

ISRl <UnSt mit einer gro=
Ren Auswahl kulinari-

scher Spezialitaten.
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MITRATSELN UND
TICKETS GEWINNEN

Zwanzig Fragen aus dem Alltag der Campingbranche. Umlaute werden im Gitter ausgeschrieben:
A wird zu AE, O zu OE, U zu UE. Die farbigen Felder ergeben von 1bis 13 gelesen das Lésungswort.
Wer es auf clever-camping.de eintragt, ist bei der Verlosung dabei — Einsendeschluss ist der 12.10.2026.

)
3

ﬁ

RN RN EE:

WAAGERECHT SENKRECHT

Sure

|

—
[

3 Liste fur ausgebuchte Zeitraume 1Buchung ohne Portal dazwischen

5 Gast mit ganzjahrigem Standplatz 2 Wohnanhanger, gezogen statt gefahren

11 Gemietete Flache fur das Fahrzeug 4 Digitale Verbindung zweier Systeme

15 Beherbergung ohne eigenes Fahrzeug 6 Unabhéngigkeit vom Stromanschluss

16 Sperre an der Zufahrt 7 Formular, das der Gast bei Anreise ausfullt
17 Empfang und Anmeldung am Platz 8 Zeit aulderhalb der Hauptreisezeit

18 Vorausbezahlter Wertbeleg 9 Messestadt der CampExpo 2026

19 Gegenteil von Abreise 10 Abgabe je Ubernachtung an die Gemeinde
20 Campen mit Hotelkomfort 12 Dauer des Gastbesuchs

13 Wie viele Platze gerade besetzt sind
14 Gebaude mit Duschen und Toiletten

Teilnahme ab 18 Jahren, eine Teilnahme je Person. Einsendeschluss 12.10.2026. Die Gewinner werden ausgelost und per E-Mail benachrichtigt. Der Rechtsweg ist ausgeschlos-
n, eine B szahlung nicht moglich. Die Daten dienen allein der Durchfuhrung des Gewinnspiels und werden danach geléscht. Vollstandige Bedingungen: clever-camping.de

)#® SONIMMST DU TEIL:

l1
f#' Code scannen oder Adresse eintippen, 1x 2 Tickets fiir die CampExpo-Night
Lésungswort und E-Mail eingeben, fertig. 5 x 1 Tagesticket fur die CampExpo
clever-camping.de Einsendeschluss: 12.10.2026
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W 20+ Jahre Erfahrung  V/ 200+Anlagen  /\ DACH-Raum

INSYSTEM.
ER HAND,

Camping- und Reisemobilstellplédtze sind unser Metier - Technik unsere
Starke. Wir liefern die komplette digitale und technische Infrastruktur,
immer mit demselben Ansprechpartner.

-

-
-

ii

MODERNISIEREN & HARDWARE & SOFTWARE &
ERWEITERN INFRASTRUKTUR DIGITALE SERVICES

Platze systemisch Strom, Wasser, Netzwerk, Technik, Prozesse und
weiterentwickeln oder Zutrittskontrolle und Abrechnung in einem
neu planen. Abrechnung.

Strom, Netzwerk, Zutritt, Abrechnung
und Software - bei CampConcept
greift alles ineinander.

MODERN CAMPSITE P info@campconcept.eu
TECHNOLOGY.
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Das perfekte Betriebsfahrzeug

fur Thren Platz.

Wir sind als TYN-e Vertragspartner in der Lage, alle Campingplatze in Deutschland auszustatten.

Sprechen Sie uns an! Jérg Rahn, oder

AuBerdem sind wir Vertriebs- und Service-Partner fiir Mercedes-Benz, FUSO und Mitsubishi.

@ smart "sToRs

Vor der Pforte 6
63303 Dreieich
Tel. 06103 9865-0

PittlerstraBe 53
63225 Langen
Tel. 06103 5072-0

Rostadter StraBe 14
63303 Dreieich
Tel. 06102 7111-80

Heddingheimer StraBe 10
65795 Hattersheim
Tel. 06190 9921-0

Anbieter:
Heinrich Gobel GmbH, Hans-B&ckler-StraBe 13, 63263 Neu-Isenburg

www.mb-goebel.de
fvne)

corituss
CARS

Hans-Bockler-StraBe 13, 63263 Neu-Isenburg
Tel. 06102 7111-0

e
o

Offenbacher Landstr. 45-47
60599 Frankfurt am Main
Tel. 069 660589-6

Aschaffenburger StraBe 80
63500 Seligenstadt
Tel. 06182 9273-0

DieselstraBe 4
65779 Kelkheim
Tel. 06195 9930-0

Autohaus .
HeinrichnGODbel
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ein kleiner Familienbetrieb mit
authentischer brasilianischer Kiiche

Feouds, irure o) | Getrink-Argebt

1590 € 15.9Di

BRASIL

Lust
mehr Br:;g'm?

Besuche uns auch
aufierhalb der Messe

e ——

Carioca
Cafe & Bistro

8 Fahrgasse 14 . iepisam .

2 63303 Dreieich Rain KrAme & Gowieos

= Fareiy (Maniskhrissd]

7o, 449162 2887583 S

g ©) cariocabr.dreieich :
e §) CariocaBr Dreieich = ,Q'mf!wm Si& 71 Sﬁ“& 8!‘&55&6!11-" =
= s e e ——
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Unsere
Nummernschilderkennung:
kompatibel mit uber

22 Verwaltungsprogrammen

Kontaktieren Sie uns unter schranken.de und profitieren Sie von un-
serer Erfahrung im Bereich der Zufahrtssteuerung fir Campingplatze.

Als einer der fuhrenden Anbieter von Technik fur Zufahrts- und
Zutrittssysteme durfen wir Uber 750 Campingplatze zu unseren
Kunden zahlen.

Lassen Sie sich jetzt beraten!

R, 06103 201270

8.2026 | Lecking Werbeagentur

Schranken | Zufahritslésungen +49 6103 201270
Drehkreuze | Parksysteme info@schranken.de SCHRANKEN.DE
Drehsperren | Nummernschilderkennung  wvw.schranken de SEHRANKEN = ZUBEHER = MaNTASE

Showrooms in Frankfurt » Berlin e Hamburg » Miinchen
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HALLENPLAN

HALLE 45:

Hauptstrafde 17-19 in 55120 Mainz Wo findest du deine Wunschaus-
steller auf der CampExpo?

®
71
®

g
3!
;l": 2

6ffnungszeiten fur Messebesucher: b _' . H.'q

- Dienstag 27. Oktober 2026 | 9:00 - 17:30 Uhr  Einfach QR-Code scannen und den |2 5‘ o !
+ Mittwoch 28. Oktober 2026 | 9:00 - 17:30 Uhr digitalen Hallenplan 6ffnen. Anderungen @ E_?.lu'
Weitere Infos unter www.campexpo.de am Hallenplan vorbehalten. okl

WWW

c 1 = M a n a g e r onlinejungle.camp

der modulare Alleskonner MEHR BUCHUNGEN_
EINFACH. WENIGER AUFWAND.

GLUCKLICH.
VERWALTET.

Mit dem bewahrten PMS fiir
Campingplatze & Freizeitanlagen

INTERRATIONSLE
CANFING-FUS BUACHUNOSPORTALE

letzt kostenlosen
Vertriebs-Check sichern!

Mehr Uber die Verwaltungssoftware unter www.clmanager.de
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EWe sh

®& BOSCH

b 1o ! 0,

Mit WeWash waschen Gaste am liebsten —
dank Scan2Wash noch einfacher

* Hochwertige Bosch Waschmaschinen und Trockner ohne Investitionsaufwand
* Bargeldloses Abrechnungssystem und Top-Service

* Schnelle Reparatur durch Bosch Techniker

* Auch fir kleine Platze geeignet

* Einfache Handhabung auch bei einmaliger Nutzung und mihelose Integration
in digitale Gastemappen

Mehr Informationen unter Sarah Meixner, Sales Camping
we-wash.com/camping sales@we-wash.com
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SEE YOU AT
CAMPEXPO 2026

IHRE ZUGANGSLOSUNG
IM CAMPINGBEREICH

Mit der smarten Produktfamilie BGD GATES und BGD BARRIERS
bietet BG Drives die passende Zugangslosung fur lhren
Campingplatz — sicher, effizient und komfortabel.

Treffen Sie uns auf der CAMPEXPO 2026 und entdecken Sie
die passende Lésung fur lhre Campinginfrastruktur.

bg-drives.com BGDRIVES




